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1.3.18.90. Permitir a emissao do livro de divida ativa, contendo os documentos

que correspondam aos termos de abertura, encerramento e fundamentagao legal.

1.3.18.91. Possuir rotina parametrizavel, que permita a inscri¢ao em divida ativa

dos tributos e\ou receitas derivadas vencidas e ndo pagas.

1.3.18.92. Gerenciar as a¢des de cobranga dos contribuintes inadimplentes,

ajuizédas ou ndo apos a inscri¢cdo em divida ativa.

1.3.18.93. Permitir a emissdo parametrizada da notificacdo de inscricao dos

débitos do contribuinte em divida ativa e da certidio de divida ativa do

contribuinte, que compora o processo de ajuizamento.

1.3.18.94. Possibilitar a emissao parametrizada da certidao de peti¢do para
. ajuizamento dos débitos de contribuinte inscritos em divida ativa.
1.3.18.95. Gerenciar as operagoes referentes aos tramites dos processos de
ajuizamento de débitos, permitindo a vinculagdo da certidao de peti¢do a um
procurador responsavel, registrado no cadastro de procuradores.
1.3.18.96. Possuir rotina que permita a integracio com o sistema de
procuradoria do municipio, mediante a importagao\exportagao de dados, através
de arquivos em formato digital com layout parametrizavel, que possibilite a
exportacao dos dados pertinentes a emissao da petigdo para ajuizamento e ao
acompanhamento do tramite juridico e a importagao dos dados necessarios a
identificagcdo dos ajuizamentos, sem que haja a necessidade de redigitacao em
ambas as operacoes.
1.3.18.97. Permitir a elaboragao e a execugao de programagdo de cobran¢a de
forma parametrizada, a partir das informagoes recebidas da consulta financeira,
sendo possivel programar a emissao das notificagdes ou avisos de cobranga e
guias de recolhimento, considerando os seguintes parametros: o montante dos
valores e a situacdo do débito, os periodos de vencimento e a regido de
localizagdo.
1.3.18.98. Conter rotina para identificagao dos débitos parcelados que constam
em execucdo fiscal para a emissao da Peti¢ao de Suspensao do processo.
1.3.18.99. Conter rotina para identificacdo de parcelamentos cancelados que
constam débitos em execucao fiscal para a emissdo da Peti¢ao de Prosseguimento

do Feito.
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1.3.18.100. Conter rotina para identificacdo processos de execugio fiscal que se
encontra totalmente quitada para emissdo da Peti¢do de extin¢do do processo.
1.3.18.101. Permitir a manuten¢do de CDA, possibilitando vincular ou
desvincular débitos em determinada CDA.
1.3.18.102. Permitir a configuragao do calculo de custas processuais sobre o
valor com ou sem descontos.
1.3.18.103. Demonstrativo dos valores calculados para langamento dos débitos.
1.3.18.104. Demonstrativo analitico de valores de débitos lancados.
1.3.18.105. Demonstrativo analitico de débitos vencidos e a vencer.
1.3.18.106. Emissdo de relatério comparativo de langamentos entre Exercicios

. 1.3.18.107. Emissdao de relatérios comparativos entre valores lancados x
arrecadados por Divida ou varias dividas, comparando no minimo os tltimos 5
exercicios.
1.3.18.108. Emissdo de relatorio comparativos de estatistica de parcelas pagas,
em cota Unica, parcela 1, 2 e assim por diante.
1.3.18.109. Demonstrativo analitico de débitos por contribuinte detalhado por
tributo num determinado periodo.
1.3.18.110. Demonstrativo sintético de débitos por tipo de cadastro, divida e
tributo.
1.3.18.111. Demonstrativo analitico de débitos prescritos e a prescrever.
1.3.18.112. Demonstrativo analitico de previsao da receita.

. 1.3.18.113. Demonstrativo analitico de cadastro sem lancamentos de débito.
1.3.18.114. Demonstrativo analitico e sintético dos maiores devedores por
atividade.
1.3.18.115. Demonstrativo analitico de isen¢do de débitos.
1.3.18.116. Planta de Valores.
1.3.18.117. Demonstrativo analitico e sintético de pagamentos, cancelamentos,
estornos e reabilitagoes de débitos num determinado periodo.
1.3.18.118. Demonstrativo analitico de pagamentos por empresa.
1.3.18.119. Demonstrativo sintético do quantitativo e valor das guias de
recolhimento emitidas por tributo num determinado periodo.

1.3.18.120. Demonstrativo sintético do quantitativo de certiddées por tipo

emitidas num determinado periodo.
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1.3.18.121. Demonstrativos analiticos de movimento econémico.
1.3.18.122. Demonstrativos analiticos de valores e datas de vencimento que
foram alterados no sistema.
1.3.18.123. Demonstrativos analiticos de operagdes de parcelamentos e
reparcelamentos num determinado periodo.
1.3.18.124. Demonstrativo sintético de resumo da arrecadagdo por periodo e
tipo de tributo.
1.3.18.125. Demonstraiivo analitico e sintético da arrecadacao, por instituigao
financeira arrecadadora, por atividade, por regido, por unidade cadastral e
contribuinte tinico, num determinado periodo.

. 1.3.18.126. Demonstrativo analitico da discrepancia entre os valores
arrecadados e os valores langados.
1.3.18.127. Demonstrativo analitico das notificagdes devolvidas pela nao
localizagdo do contribuinte\destinatario.
1.3.18.128. Demonstrativo analitico e sintético da situacdo das notificagoes
emitidas.
1.3.18.129. Demonstrativo analitico de reten¢oes de imposto na fonte por
empresa.
1.3.18.130. Demonstrativo sintético por atividade e exercicio.
1.3.18.131. Demonstrativo analitico e sintético dos maiores pagadores por
atividade.

. 1.3.18.132. Demonstrativo sintético das parcelas arrecadadas por tributo e més
num determinado exercicio.
1.3.18.133. Demonstrativo sintético dos valores langados, arrecadados e débitos
por divida e tributo num determinado exercicio e regiao.
1.3.18.134. Demonstrativo sintético de débitos por situacao do débito e més num
determinado exercicio e regido.
1.3.18.135. Demonstrativo sintético de faixa de valores arrecadados num
determinado exercicio.
1.3.18.136. Demonstrativo analitico das guias de recolhimento por situacao num
determinado periodo.

1.3.18.137. Demonstrativo analitico dos débitos inscritos e\ou ajuizados por

livra de incoerican
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1.3.18.138. Permitir que a construcao do layout e a selegdo de registros nas
operagoes de geracao de etiquetas sejam parametrizadas e esteja vinculado aos
atributos que compdem os cadastros mobiliario e imobilidrio, bem como a
gera¢do das mesmas, poder estar vinculada as rotinas de notificacao de cobranca
e lancamentos de débitos.
1.3.18.139. Permitir a geracdao de tabelas estatisticas, provenientes do
cruzamento de qualquer atributo em dois ou mais niveis, selecionados a partir do
cadastro mobiliario e imobilidrio, podendo o usuario determinar em qual eixo (x,
y) o atributo sera destacado. Devera poder ser parametrizado pelo usudario, as
faixas de valores por atributo selecionado, resultando na composi¢do do universo

. de informagdes que serdo avaliadas pela aplicagdo. Devera também ser possivel
visualizar o resultado proveniente do cruzamento dos atributos, sob as formas de
planilha ou grafico, permitindo para esta ultima forma, a defini¢do dinamica dos
estilos de apresentagao.
1.3.18.140. Possibilitar o intercambio online de dados, com as bases de dados
controladas pelo sistema de Arrecadagao, utilizado internamente pela prefeitura.
1.3.18.141. Prover sigilo absoluto quanto as informagoes pessoais de cada
cidadao\contribuinte cadastrado no sistema, permitindo que somente o préprio
cidaddo\contribuinte tenha acesso aos seus proprios dados.
1.3.18.142. Possibilitar a utilizacdo dos modelos de documentos implantados
pelas APLICAGOES DE NIVEL 1.

. 1.3.18.143. Possibilitar a emissao da Carta de Anuéncia para Certidoes de Divida
Ativa Protestadas.
1.3.18.144. Deve ser possivel conter rotina de processamento do arquivo digital
(SIAFI) disponibilizado pelo Banco do Brasil, referente ao ISSQN retido pelas
entidades publicas federais e repassado ao municipio pela STN - Secretaria do
Tesouro Nacional
1.3.18.145. Deve ser possivel listar os arquivos SIAFI processados, identificando
lote, data de importacao, situagdo, valor total e o nimero do SERPRO
1.3.18.146. A partir da lista de arquivos SIAFI ja processados, deve ser possivel
visualizar todos os pagamentos realizados, visualizando minimamente os

seguintes dados: CNP] ¢ Razao Social do prestador de servicos, dados da nota

(Data de emissao, competéncia, Unidade Gestora, Nimero, Série e valor da nota
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1.3.18.147. Deve ser possivel realizar estorno de parcelamento de acordo com a
quantidade de dias que o acordo de parcelamento esta em atraso e também de
acordo com a quantidade de parcelas consecutivas inadimplentes, a sele¢do
devera ser individual ou por faixa de acordos (ano e nimero inicial/final) de
determinada lei.
1.3.18.148. Deve ser possivel conter rotina de processamento do arquivo digital
(SIAFI) disponibilizado pelo Banco do Brasil, referente ao ISSQN retido pelas
entidades publicas federais e repassado ao municipio pela STN - Secretaria do
Tesouro Nacional
1.3.18.149. Deve ser possivel listar os arquivos SIAFI processados, identificando

. lote, data de importacao, situagdo, valor total e o nimero do SERPRO
1.3.18.150. A partir da lista de arquivos SIAFI ja processados, deve ser possivel
visualizar todos os pagamentos realizados, visualizando minimamente os
seguintes dados: CNPJ e Razdo Social do prestador de servicos, dados da nota
(Data de emissao, competéncia, Unidade Gestora, Namero, Série e valor da nota
1.3.18.151. Deve ser possivel realizar estorno de parcelamento de acordo com a
quantidade de dias que o acordo de parcelamento estd em atraso e também de
acordo com a quantidade de parcelas consecutivas inadimplentes, a sele¢ao
devera ser individual ou por faixa de acordos (ano e numero inicial/final) de
determinada lei.
1.3.18.152. Permitir a distingdo dos pagamentos do Simples Nacional

. registrando de em codificacao distintas as dividas do Simples Nacional e SIMEI,
bem como para contribuintes eventuais.
1.3.18.153. O sistema devera realizar a distribui¢ao dos pagamentos dos simples
nacional em suas respectivas competéncias, seja o pagamento oriundo de uma
DAS de parcelamento ou uma DAS normais.
1.3.18.154. Na defini¢ao do quadro societdrio da empresa, devera ser possivel
definir a condi¢ao de socio da pessoa fisica ou juridica.
1.3.18.155. Permitir a emissao de Notificagdo de Cobranga por imével listando
as informacdes do proprietdrio, coproprietarios e responsaveis
1.3.18.156. Permitir a emissio de Notificagdo de Cobranga por empresa listando

as informacoes dos socios e responsaveis
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1.3.18.157. Permitir a emissdo de Notificagdo de Cobran¢a por Acordos de

Parcelamento, onde o usuario devera informar o ano/acordo inicial e final e o

sistema devera emitir uma notifica¢do por acordo dentro do intervalo informado.

1.3.18.158. Na emissdo de Notificagdo de Cobranga por Acordos de

Parcelamento, deverd listar os dados do representante do acordo.

1.3.18.159. O processo de atualizagdo de Certiddo de Divida deve possuir as

possibilidades de atualizacdo completa (informacgdes cadastrais e financeiras),

apenas informagoes cadastrais ou apenas informagoes financeiras.

1.3.18.160. Permitir o cadastro e manuten¢do dos valores das taxas e precos

publicos prestados pela Entidade Publica, bem como: Tipo (Taxa ou Preco
. Publico), fundamentacio legal, controle de vigéncia e indice a ser utilizado para
calculo.
1.3.18.161. Permitir a consulta dos valores das taxas e precos publicos prestados
pela Entidade Publica, retornando minimamente as seguintes informacdes:
Identificacio, tipo, fundamento legal e valor.
1.3.18.162. Dispor de mecanismos que permitam a emissao de boleto através de
API's para créditos tributdrios/ndo tributdrios que ainda nao foram constituidos.
1.3.18.163. Permitir a consulta por intermédio de API's de boletos emitidos.
1.3.18.164. Possibilitar de forma parametrizada, a sua adaptagdo integral ao
estabelecido pelo Codigo Tributario Municipal, bem como por qualquer outro
conjunto de leis ou normativas em vigor, de qualquer nivel, que estejam no
contexto de atuagdo da solucao.
1.3.18.165. Possuir o conceito de cadastro tributario consolidado das
informacdes municipais (Cadastro Unico ou Geral), com identificagdo unificada
do cidadao/contribuinte pelo documento Padrao (CNPJ/CPF) ou codigo unico.
1.3.18.166. Permitir a formatagdo e/ou personalizacdo do layout de todos os
documentos oficiais, gerados pelo sistema, tais como: guias de recolhimento,
certidoes, notificacdes de langamento documentos integrantes do Processo
Tributdario Administrativo (PTA), Alvaras, Taxas de Localizacdo e Licenga,
permitindo a selecio de campos integrantes, a sua disposi¢ao dentro dos

documentos e o0s objetos que integrarao o layout padrao.




| AT 0144
~ ¥ - - .-
1

Prefeitura CHlunicipal de Trés Barras do Parand

S5 ESTADC DO PARANA

W

CAPITAL 0O FELAD
1.3.18.167. Permitir que o usuario defina quais sao as funcionalidades que mais
utiliza em um atendimento ao contribuinte, concentrando 0s acessos as
funcionalidades a partir de uma Unica tela.
1.3.18.168. Permitir que o usudrio defina teclas de atalho para acesso rapido as
funcionalidades mais utilizadas no atendimento ao contribuinte, reaproveitando
informagoes ja digitadas no atendimento.
1.3.18.169. Permitir que o atendente possa realizar consultas por contribuinte
ou pelo numero do cadastro municipal.
1.3.18.170. Permitir que o atendente tenha visdes consolidadas da situacio
financeira do contribuinte ou cadastro municipal.

. 1.3.18.171. Permitir que o atendente possa realizar a emissdao de documento
para pagamento diretamente através da consulta financeira do cadastro
municipal, selecionando apenas um langamento, varios ou todos.
1.3.18.172. Permitir que o usudrio defina por qual informacao o resultado da
consulta de débitos sera ordenado.
1.3.18.173. Permitir Geragdo de Cobranga em Remessa para o Banco Do Brasil
no Padrao de Parcela CER454
1.3.18.174. Permitir Geragdo de Cobran¢a de Divida Ativa em Remessa para o
Banco Do Brasil no padrao de Parcela CBR454
1.3.18.175. Permitir Gera¢do de Cobranga de Arquivo de Cobranga IGC702 para
o Banco do Brasil

‘ 1.3.18.176. Permitir Geracao de Cobran¢a em Remessa para o Banco Do Brasil
no Padrdo de Parcela CBR653
1.3.18.177. Permitir Geragao de Cobranga de Divida Ativa em Remessa para o
Banco Do Brasil no padrdo de Parcela CBR653
1.3.18.178. Possibilitar a Configuracio do Padrio de Cobranga Bancaria
CNAB400
1.3.18.179. Possibilitar a Configuragio do Padrdao de Cobrang¢a Bancaria
CNAB240
1.3.18.180. Permitir Geracdo de Cobranca em Remessa para as instituicoes
Financeiras aderentes no padrao de Parcela CNAB400

1.3.18.181. Permitir Geragao de Cobranga de Divida Ativa em Remessa para as

instituicoes Financeiras aderentes no padrao de Parcela CNAB400
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1.3.18.182. Permitir Geracao de Remessa de arquivos de Peticdes para as
institui¢oes Financeiras aderentes no padrao de Parcela CNAB400
1.3.18.183. Possibilitar o Processamento do arquivo de Retorno de Cobran¢a em
Remessa para as instituigoes Financeiras aderentes no padrdao de Parcela
CNAB400
1.3.18.184. Permitir Geragao de Cobranga em Remessa para as institui¢oes
Financeiras aderentes no padrao de Parcela CNAB240
1.3.18.185. Permitir Geracao de Cobranga de Divida Ativa em Remessa para as
institui¢oes Financeiras aderentes no padrao de Parcela CNAB240
1.3.18.186. Possibilitar o Processamento do arquivo de Retorno de Cobranga em
. Remessa para as instituigoes Financeiras aderentes no padrdo de Parcela
CNAB240
1.3.18.187. Emitir Relatorios dos arquivos de Remessa dos Padroes CNAB240,
CNAB400.
1.3.18.188. Possibilitar a Configuragao de Bonus de Desconto para os Cadastros
prevﬁmente configurados no sistema
1.3.18.189. Possibilitar a Emissdo de Bonus de Desconto conforme
parametrizacao
1.3.18.190. Possibilitar a geracao e Relatorios de Bonus de Desconto
1.3.18.191. Possibilitar a Atualizagdo de Bonus de Desconto contendo niimero
inicial e final
‘ 1.3.18.192. Possibilitar em Tempo real e por meio de fung¢do especifica do
Sistema a verificagao por parte do usuario, das conexdes ativas do Sistema,
Conexdes de bloqueio de outras conexdes e Conexdes com outros Bancos de
Dados
1.3.18.193. Possuir funcionalidade de Exporta¢do e Importacio via sistema de
todas as Tabelas Fisicas do Sistema, com a possibilidade de extinguir os dados
existentes ou compor com os novos dados.
1.3.18.194. Permitir a distingdo dos pagamentos do Simples Nacional
registrando de em codificagdo distintas as dividas do Simples Nacional e SIME],

bem como para contribuintes eventuais.
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1.3.18.195. O sistema deverd realizar a distribui¢ao dos pagamentos dos simples
nacional em suas respectivas competéncias, seja o pagamento oriundo de uma
DAS de parcelamento ou uma DAS normal.

1.3.18.196. Na defini¢do do quadro societdrio da empresa, devera ser possivel
definir a condigdo de sdcio da pessoa fisica ou juridica.

1.3.18.197. Permitir a emissdo de Notificagao de Cobranca por imével listando
as informacoes do proprietario, coproprietarios e responsaveis

1.3.18.198. Permitir a emissdo de Notificacdo de Cobranga por empresa listando
as informacgoes dos socios e responsaveis

1.3.18.199. Permitir a emissdo de Notificagio de Cobran¢a por Acordos de

. Parcelamento, onde o usuario deverd informar o ano/acordo inicial e final e o
sistema devera emitir uma notificagao por acordo dentro do intervalo informado.
1.3.18.200. Na emissdo de Notificagdo de Cobranga por Acordos de
Parcelamento, deverd listar os dados do representante do acordo.
1.3.18.201. O processo de atualizacdo de Certiddo de Divida deve possuir as
possibilidades de atualizagdo completa (informacoes cadastrais e financeiras),
apenas informagoes cadastrais ou apenas informacées financeiras.
1.3.18.202. Permitir o cadastro e manutengao dos valores das taxas e precos
publicos prestados pela Entidade Piblica, bem como: Tipo (Taxa ou Preco
Publico), fundamentagdo legal, controle de vigéncia e indice a ser utilizado para
calculo.

. 1.3.18.203. Permitir a consulta dos valores das taxas e precos ptiblicos prestados
pela Entidade Publica, retornando minimamente as seguintes informacoes:
Identificacao, tipo, fundamento legal e valor.
1.3.18.204. Dispor de mecanismos que permitam a emissio de boleto através de
API's para créditos tributarios/nao tributédrios que ainda nio foram constituidos.
1.3.18.205. Permitir a consulta por intermédio de API's de boletos emitidos.
1.3.18.206. Permitir a emissao de carné de Cobranga listando as informacoes dos
socios, coproprietarios e responsaveis do cadastro
1.3.18.207. Permitir que o contribuinte possa realizar o pagamento do carné
através do QRcode disponibilizado no mesmo

1.3.18.208. Permitir que o contribuinte possa realizar o pagamento de um boleto

através do QRcode impresso no documento
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1.3.18.209. Permitir o envio do arquivo de cdlculo para grafica, contendo o
EMV_QRcode PIX das Parcelas normais e cotas -unicas
1.3.18.210. Permitir o envio do arquivo de notificagcoes para grafica, contendo o
EMV_QRcode PIX das guias geradas no processo
1.3.18.211. Permitir a definicio dos usudarios responsaveis pela assinatura
digital da Certidao de Divida Ativa e Peti¢do, possibilitando informar um ou mais
usudrios para cada documento, com controle de vigéncia, permitindo visualizar o
nome do assinante, CPF, e-mail e a vigéncia.
1.3.18.212. Possibilitar o envio da Certiddo de Divida Ativa e Peti¢dao para o
Processo Digital com o objetivo de assinar eletronicamente o documento
. utilizando assinatura digital com validade de acordo com a Medida Provisodria
2.200-2/2001
1.3.18.213. Permitir a lista de Certidoes de Divida Ativa e Peti¢coes enviadas para
assiriatura, obtendo: Ano/Nimero do Documento, Tipo de Documento, data do
envio ¢ o link de um documento enviado para Assinatura Eletronica,
possibilitando identificar se o documento esta ou nao assinado, bem como os
respectivos assinantes
1.3.18.214. Notificar o usudrio da existéncia de documentos pendentes de
assinatura eletronica.
1.3.18.215. Possibilitar o parcelamento de honorarios, calculando seu valor de
forma proporcional ao valor da entrada a ser pago pelo contribuinte
. 1.3.18.216. Possibilitar a gera¢do de trés arquivos para Entes Federativos para
atender o Novo Sistema de Op¢io pelo Simples Nacional - Topar, sendo: Arquivo
Inicial onde constara todas as empresas irregulares, Arquivo Complementar
contendo a complementag¢do das novas empresas irregular durante o prazo para
procéssamento do arquivo e o Arquive dos CNP] Regularizados onde, as
empresas que regularizaram seus créditos junto ao Fisco Municipal, terdo seus
dados gerados neste arquivo.
1.3.18.217. Permitir que as dedugdes previstas nas legislacdes possam refletir
na execu¢ao do or¢amento anual como Desconto Concedido ou como Renuncia
de Receita

1.3.18.218. Dispor de servigos acessiveis através da web, por meios de API, a

consulta de lancamentos pendentes vinculados a um CPF ou CNPJ, podendo obter
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o retorno dos seguintes dados: Nome do Proprietario, lista de langamentos (Ano
do Langamento, Descrigdo, data de lancamento, data de vencimento, Situagio da

Cobranga, valor langado e atualizagoes monetarias).

1.3.19. MODULO TRIBUTOS MUNICIPAIS - ATENDIMENTO AO CONTRIBUINTE
1.3.19.1. Devera dispor de mecanismo que permita ao contribuinte visualizar
seus debitos estando eles exigiveis ou nao, e quando vencidos deve demonstrar o
valor devido atualizado, considerando o valor principal, multas, juros e
atualizagao monetdria. A consulta deve estar disponivel para impressao, sendo
que deve ser possivel personalizar minimamente o cabecalho e brasdo da
entidade.
1.3.19.2. Permitir ao contribuinte emitir boletos através da internet, de um ou
varios débitos. No boleto deve constar os dados do sacado, cedente, descrigio dos
tributos e o detalhamento do valor a ser pago, bem como: valor principal,
atualizagdo monetaria, juros e multas para débitos que ja tiveram seu prazo legal
para pagamento ultrapassado.
1.3.19.3. Permitir ao contribuinte emitir o carné de qualquer tributo, sendo
possivel escolher a emissdo apenas das parcelas, cota tinica ou o carné completo.
1.3.19.4. Permitir que o contribuinte imprima comprovante atestando que o
mesmo estd em dia com o pagamento da Taxa de Licenga e Localizagdo, sendo que
0 comprovante sO deve ser gerado se o valor da Taxas tenha sido pago
integralmente.
1.3.19.5. Dispor de mecanismo que permita ao contribuinte, realizar através da
internet a solicitagdo de Autorizagdo para Impressao de Documentos Fiscais, A
solicitacdo recebida pelo fiscal podera ser deferida ou indeferida. Em ambos os
casos o solicitante e o contador devem ser comunicados com envio de e-mail. Para
as solicitagoes deferidas a Grafica informada na solicitagdo também devera ser
comunicada.
1.3.19.6. Dispor de mecanismo que permita as graficas realizarem consultas das
Autorizacoes de Impressao de Documentos Fiscais em seu nome.
1.3.19.7. Permitir que o contribuinte consulte seus dados cadastrais por
intermédio da internet, sendo possivel também, optar pela impressa do

documento Espelho de Cadastro, o qual devera ser personalizavel.
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1.3.19.8. Permitir que ¢ contribuinte solicite via internet o acesso ao sistema. 0

municipio podera optar em liberar o acesso automaticamente, sem intervencao

do municipio, ou podera optar que a solicitagdo de acesso tenha que ser

homologada por um fiscal, onde a autorizacao podera ser deferida ou indeferida.

Quando a solicitacdao de acesso for autorizada, o solicitante devera receber um e-

mail com os dados de acesso, bem como sua senha. O texto enviado no e-mail

devera ser personalizavel de acordo com a necessidade da entidade e quando a

solicitacdo for indeferida, o solicitando devera também receber um e-mail

comunicando motivo do indeferimento.

1.3.19.9. O sistema deve ter o padrao de cores configuravel, em ferramenta que
. permita a modificacdo de forma facil, de acordo com as cores do municipio,

cabendo a esse, escolher a cores do topo do site, rodapé e dos botoes de agao.

1.3.19.10. Os nomes dos botoes de agao do sistema devem ser configuraveis pelo

municipio, em ferramenta que permita a modificagdo de forma facil.

1.3.19.11. O sistema deve dispor de ferramenta para alterar o tamanho da fonte

do site, isso de forma ilimitada, a cada clique deve ser percebido o aumento.

1.3.19.12. Dispor de mecanismo que permita o cadastramento e alteragdo de

texto de ajuda dos botoes de agdo. O texto de ajuda deve ser apresentado quando

0 usudrio passar o cursor do mouse sobre o botao.

1.3.19.13. Permitir que o cidadao\contribuinte realize consultas detalhadas

sobre os seus proprios débitos e pagamentos, mesmo aqueles gerados em
. exercicios anteriores, informando em que fase da cobranc¢a de cada débito se

enquadra (em cobranga ou em divida ativa), permitindo a consulta ou emissdo de

extratos da posi¢ado financeira.

1.3.19.14. Permitir que o contribuinte possa realizar o pagamento de uma ou

varias parcelas, copiando a chave Pix e colando no APP do Banco onde possui

conta.

1.3.19.15. Permitir que o contribuinte possa realizar o pagamento de uma ou

varias parcelas, realizando a leitura do QRcode Pix com leitor do APP do Banco

onde possui conta.

1.3.19.16. Permitir que o contribuinte possa realizar o pagamento do carné

através do QR code disponibilizado no mesmo.
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1.3.19.17. Permitir a emissdo de certiddes positivas, negativas e positivas com
efeito de negativa.
1.3.19.18. Permitir que as certiddes e documentos de apresentac¢do obrigatorios,
emitidas pela aplicagdo, possam ter sua autenticidade validada, através de
mecanismo seguro.
1.3.19.19. Permitir a emissao de segunda via de guias de recolhimento de IPTU
e ISSQN, inclusive de débitos ja parcelados anteriormente nos procedimentos
formais de atendimento.
1.3.19.20. Permitir que o contribuinte visualize seus débitos em aberto ou pagos,
e, quando exigiveis e vencidos devem ser mostrados ja com valor atualizado.

. 1.3.19.21. Permitir ao contribuinte emitir as guias de recolhimento com valores
atualizados e com cédigo de barras de todos os débitos para com o fisco
municipal.
1.3.19.22. Permitir que o contribuinte emita o carné de qualquer tributo
incluindo as cotas tinicas.
1.3.19.23. Permitir que seja impresso a imagem que atesta que o contribuinte
estd em dia com a taxa de licenga e localizacio, isso mediante a consulta do
pagamento integral da taxa.
1.3.19.24. Permitir que o contribuinte obtenha a consulta impressa da sua conta
corrente com o municipio. Essa impressdo deve ser personalizada, contando
minimamente com cabegalho formatado e brasio do municipio.

. 1.3.19.25. Permitir a solicitagio de impressio de documentos fiscais. A
solicitagao recebida pelo fiscal responsavel pode ser deferida (autorizada) ou
denegada. Em ambos os casos o solicitante e o contador sdo notificados. No caso
de autorizacdo a grafica também é avisada, bem como deverid haver
funcionalidade especifica para que sejam realizadas as consultas de impressoes
por grafica, com acesso restrito a propria.
1.3.19.26. Permitir que o contribuinte visualize dados do seu cadastro no
muniﬁpio, um espelho dos cadastros.
1.3.19.27. Permitir que o contribuinte solicite via internet o acesso ao sistema. O
municipio podera optar em liberar o acesso direto, sem intervencdo do

municipio, ou podera optar em homologar (autorizar) essa solicitagio.
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1.3.19.28. O sistema deve ter o padrao de cores configurdvel, em ferramenta que

permita a modificagdo de forma facil, de acordo com as cores do municipio,

cabendo a esse, escolher a cores do topo do site, das barras, dos botdes de

acionamento.

1.3.19.29. O sistema deve dispor de ferramenta para alterar o tamanho da fonte

do site, isso de forma ilimitada, a cada clique deve ser percebido o aumento.

1.3.19.30. Os nomes dos botdes de acionamento do sistema devem ser

configuraveis pelo municipio, em ferramenta que permita a modificacdo de forma

facil.

1.3.19.31. Deve ser possivel ao municipio cadastrar, ajustar, em ferramenta que
. permita a modificacdo de forma facil, a ajuda dos principais botdes de

acionamento. O texto dessa ajuda deve ser apresentado quando o usudrio passar

o cursor do mouse sobre o botao.

1.3.19.32. Os documentos impressos pelo sistema devem ser exatamente os

mesmos impressos no sistema de administracao de receitas, devendo inclusive

utilizar a mesma formatagao, evitando retrabalho ao municipio.

1.3.19.33. O sistema deve ter funcionalidade que apresente aos usuarios do

sistema as perguntas frequentes.

1.3.19.34. O sistema deve ter funcionalidade de ajuda, diferenciando o contetdo

da drea de acesso geral, area sem senha, da area restrita por senha.

1.3.19.35. O sistema deve disponibilizar um menu de acesso rapido, sendo
. possivel ao municipio optar por disponibilizar, ou nio, servigos nesse menu, tais

como: emissdo de certidoes, emissao de comprovante de quitagdo da taxa de

licenga, emissao do carné de tributos.

1.3.19.36. As certidoes emitidas devem ser passiveis de conferéncia quanto a sua

autenticidade, isso deve se dar por meio de consulta em um menu de acesso

rapido, devendo o usudrio informar minimamente, nimero da certidao, ano da

certidao e codigo de autenticidade.

1.3.19.37. Deve ser possivel ao municipio configurar mensagens fixas aos

usuarios, distinguindo as mensagens da drea de acesso geral, 4rea sem senha, da

area restrita por senha.
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1.3.19.38. O sistema deve contar com dispositivo de seguranca para evitar que
outros softwares tentem fazer requisigoes ao site. Esse sistema pode ser o uso de
uma imagem que devera obrigatoriamente ser alterada a cada tentativa de login.
1.3.19.39. O sistema deve contar com area para que o municipio inclua no
minimo 3 (trés) icones que servirdo de hiperlinks para sites que o municipio
julgar importantes. Tanto os icones, como o caminho para onde serdo
direcionados, devem ser configurdveis pelo municipio, em ferramenta que
permita a modificacdo de forma facil.
1.3.19.40. Possibilitar ¢ acesso direto e dinamico e simplificado totalmente por
meio da WEB, sem a necessidade de senha e pré-cadastramento na base de dados

. do Municipio, através do CNP] ou CPF, listando todos os cadastros vinculados a
este documento.
1.3.19.41. Permitir a geragao do arquivo de remessa no padrao CNAB 750 a fim
de geracdo do codigo Pix com o Banco do Brasil.
1.3.19.42. Possibilitar de forma on-line e sem interagdo do municipio, o
langamento de valores direcionados aos fundos municipais de assisténcia
1.3.19.43. Possibilitar o cadastramento e vinculagio de um ou mais fundos
municipais de assistencialismo conforme a legislagdo municipal
1.3.19.44. Possibilitar a emissao de guias de recolhimento conforme configurado
no sistema de Arrecadagao do Municipio
1.3.19.45. Quando do langamento do débito, 0 mesmo devera permanecer como

. débito desabilitado até o pagamento, caso ndo havendo pagamento, o débito nao
podera ser lancado.
1.3.19.46. Possibilitar o acesso direto e dindmico totalmente por meio da WEB,
sem a necessidade de senha o pré cadastramento na base de dados do Municipio.
1.3.19.47. Possibilitar de forma on-line e sem interagdo do municipio, o
lancamento de valores relacionados a concursos ptiblicos.
1.3.19.48. Possibilitar o cadastramento e vinculagdo de um ou concursos
publicos
1.3.19.49. Possibilitar a emissdo de guias de recolhimento conforme configurado

no sistema de Arrecadag¢ido do Municipio.
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1.3.20. MODULO DE GESTAO DE ISS MUNICIPAL (NOTA FISCAL DE SERVICO
ELETRONICA E ESCRITURAGAO DE ISS)

1.3.20.1. A aplicagdo deve trafegar os dados utilizando protocolo de

comunicagao seguro, denominado HTTPS.

1.3.20.2. O sistema devera proporcionar duas formas de utiliza¢io: a) Solu¢ao

\-vcb,'disponibilizada para acesso no sitio oficial da entidade, com possibilidade

de acesso através de navegador de internet; b) Acesso a servigos via Web Service,

permitindo a integracdao com os sistemas préprios dos contribuintes ou através

de aplicativo cliente, disponibilizado pela prépria entidade.

1.3.20.3. O sistema deve possibilitar realizar identificar as pessoas juridicas ou
. fisicas como emissores de NFS-e, 0 acesso ao sistema seja ele para a solu¢ao web

ou consumo dos servicos via webservice sé podera ocorrer se a pessoa estiver

identificada como Prestador de Servicos Emissor de Notas, Prestador Eventual

ou Tomador/Intermediario de servigos.

1.3.20.4. O sistema devera ser aderente ao modelo conceitual e de integragao da

ABRASF versao 1.0, 2.02 e 2.03

1.3.20.5. A solugdo web do sistema deve possuir um médulo administragiao e um

modulo prestador ambos devem possuir acesso através de autenticacao de

usuarios, devera possuir também uma area ptblica onde o acesso ocorrera sem

necessidade de autenticacao.

1.3.20.6. Permitir que as pessoas solicitem acesso ao sistema, de forma online.
. 1.3.20.7. Para solicitagoes de acesso de credenciamento de pessoas juridicas, no

ato da solicitagao deve ser informada a pessoa responsavel pela empresa, a qual

tera privilégios de administrador, podendo outorgar a outras pessoas a

utilizagao do sistema em nome da empresa em questao.

1.3.20.8. Possibilitar a gera¢ao de termo de solicitagao de acesso.

1.3.20.9. O termo de solicitagdo de acesso deve ser personalizavel pelo fisco.

1.3.20.10. Possibilitar que o fisco cadastre lista de documentos que devem ser

anexados no ato da solicitacdo de acesso.

1.3.20.11. Possibilitar que o fisco defina quais documentos a serem anexados na

solicitagdao de acesso devem ser obrigatorios.

1.3.20.12. Possibilitar que o fisco defina quais documentos a serem anexados na

solicitacao de acesso devem ser assinados com certificado digital padrao ICP-
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Brasil.
1.3.20.13. Quando realizada a solicitacio de acesso, o sistema deve conter
mecanismo de confirmac¢do e-mail, onde o solicitante deve receber uma
mensagem em seu e-mail para realizar a confirmacio.
1.3.20.14. A solicitagdo s6 devera estar disponivel para analise do fisco apés a
confirmagdo do e-mail pelo solicitante.
1.3.20.15. O acesso ao sistema sé podera ser liberado apés o deferimento da
solicitagdo pelo fisco atraveés de funcionalidade para
deferimento/indeferimento.
1.3.20.16. O fisco devera visualizar os dados da solicitagdo de acesso bem como
' o termo de solicitacao.
1.3.20.17. O fisco devera visualizar os documentos anexados na solicitacio de
acesso.
1.3.20.18. O fisco deve ter a opgao de definir um periodo de vigéncia para acesso
ao sistema.
1.3.20.19. Para o caso de deferimento, o sistema deve enviar um e-mail ao
solicitante informando que sua solicitagdo foi deferida.
1.3.20.20. Para o caso de indeferimento, deve ser informado um motivo e o
sistema deve enviar um e-mail ao solicitante informando que sua solicitacio foi
deferida.
1.3.20.21. O corpo do e-mail de confirmagio de deferimento/indeferimento
. deve ser personalizavel pelo fisco.
1.3.20.22. A autenticagdo para acesso ao sistema devera se dar através de
usuario (CPF) e senha.
1.3.20.23. Para realizar a autenticagdo ao sistema devera possuir mecanismo de
protegao do tipo Captchas utilizado para distinguir humanos e mdquinas.
1.3.20.24. Também deverd ser possivel realizar autenticacio através de
certificado digital padrao ICP-Brasil (e-CPF ou e-CNPJ com vinculo do CPF da
pessoa no certificado).
1.3.20.25. Devera ter funcionalidade de recuperacio de senha.
1.3.20.26. Deverd ter funcionalidade de alteragio de senha.

1.3.20.27. Devera ser possivel realizar alteragio do cadastro da pessoa.

1.3.20.28. Deve ser possivel consultar o lao de anditoria dac amaracfec yanlisa e
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no sistema, identificando data, hora, funcionalidade, detalhamento textual do
que foi realizado, pessoa que realizou a operagao e empresa.
1.3.20.29. Deve ser possivel cadastrar procuragio por vigéncia, para outorgar a
utilizacdo das funcionalidades que a pessoa podera utilizar em nome do
outorgado.
1.3.20.30. Deve ser possivel consultar as procuragdes realizadas para utilizacao
das funcionalidades.
1.3.20.31. Deve ser possivel realizar a declaragio dos servicos prestados e
tomados por item de servico da Lei Complementar 116/2003.
1.3.20.32. Deve ser possivel realizar a declaragao dos servicos prestados e

. tomados por item de servigo da Lei Complementar 116/2003 por intermédio de
WebService.
1.3.20.33. Deve ser possivel realizar a declaragao dos servigos prestados e
tomados por item de servigo da Lei Complementar 116/2003 por intermédio de
processamento de arquivo.
1.3.20.34. Deve ser possivel realizar a declaracao dos servigos prestados e
tomados por nota fiscal emitida.
1.3.20.35. Deve ser possivel realizar a declaragdo dos servigos prestados e
tomados por nota fiscal emitida por intermédio de WebService.
1.3.20.36. Deve ser possivel realizar a declaragdo dos servigos prestados e
tomados por nota fiscal emitida por intermédio de processamento de arquivo.

. 1.3.20.37. Deve ser possivel retificar as declaragoes pelo portal e via
webservices.
1.3.20.38. Deve conter rotina para realizar a entrega da declaragao, a qual ira
realizar a consolidacdo de todos os servigos prestados e tomados gerando o
imposto a pagar.
1.3.20.39. Deve ser possivel emitir boleto para pagamento do imposto gerado.
1.3.20.40. Deve ser possivel consultar as declaragdes realizadas.
1.3.20.41. No modulo prestador o sistema deve contar com as seguintes
funcionalidades: a) Geragao de NFS-e (solucdo web) - Funcionalidade para
emissao de notas fiscais diretamente na aplicacao web sem a necessidade de

integracao; b) Recep¢dao e Processamento lote de RPS (solugao web e

WebService) - Funcionalidade que permite receber e processar lotes RPS
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(Recebido provisério de servico) e transforma-los em NFS-¢; ¢) Consulta de lote
de RPS (solugdo web e WebService) - Funcionalidade que permite consultar a
situacdo de lotes de RPS enviado para a aplicagdo; d) Consulta de NFS-e por RPS
(solugdo web e WebService) - Funcionalidade que permite consultar e exibir
notas que foram convertidas por intermédio do envio de RPS; ¢) Consulta de
NFS-e (solugao web e WebService) - Funcionalidade para Consulta e exibigio de
notas fiscais emitidas; f) Cancelamento de NFS-e (solugao web e WebService) -
Funcionalidade que permite o cancelamento de notas fiscais emitidas; g)
Substitui¢ao de NFS-e (solugao web) - Funcionalidade que permite a substituicao
de notas fiscais emitidas; h) Consulta de empresas autorizadas a emitir NFS-e

. (solugdo web) - Funcionalidade que permite a qualquer pessoa consultar quais
empresas estdo autorizadas a emitir NFS-e; i) Nota Avulsa (solugao web) -
Funcionalidade que permite a emissdao de notas avulsas de servigo para
prestadores eventuais; j) Carta de correcdo eletronica (solucao web e
Webservice) - Funcionalidade que permite ao prestador efetuar corregoes de
dados da NFS-e emitida desde que nao impacte no valor apurado do imposto; k)
Manifestacdo do tomador (solugao web e webservice) - Funcionalidade que
permite ao tomador de servigo informado na NFS-e comunicar ao fisco que teve
conhecimento do servico prestado bem como se recebeu ou nao o servico
descrito na NFS-e.
1.3.20.42. A funcionalidade de geracao de NFS-e sera disponibilizada apenas na

. solugdo web, e devera exigir dos emissores exclusivamente o que ndo pode ser
obtido pelo Cadastro Municipal do Contribuinte, evitando redundéncia ou
redigitacdo de dados, exigindo apenas os dados abaixo: a) Exigibilidade de
ISSQN; b) Data do servigo; ¢) Local da prestagdo de servigo; d) Série do RPS; e)
Numero do RPS; ) Identificagdo do Tomador; g) Identificacdo do intermediario;
h) Codigo de Identificagao do Servigo Lei Complementar a Constitui¢do Federal
116/2003; i) Detalhamento do servigo; j) Valores de dedugéo, descontos e outras
retengoes (quando necessario); k) Valor Bruto do Servico; 1) Matricula CEI da
obra (quando necessario); m) Anotagdo de Responsabilidade Técnica (quando
necessario).

1.3.20.43. A funcionalidade de geragao de NFS-e devera contar com facilitadores

aos emissores tais como: a) Possibilitar a digitacdo de varios servicos, sem
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qualquer relagdo entre cles, desde que para o mesmo tomador e intermediario e
mesma natureza de operagdo, gerando ao final, tantas NFS-e quantas forem
necessarias; b) Definir a aliquota do Simples Nacional automaticamente, sem a
possibilidade de intervencao do usuério nessa sele¢do; c) Definir as regras de
retencdo na fonte para cada um dos servicos identificados, conforme
determinagdo da legislagdo do municipio sem qualquer intervengio do emissor.
1.3.20.44. Todas as notas, independente de qual aplicacio ocorra sua geracio,
Solugdo web ou webservices, deverdo obrigatoriamente conter a identificagio do
tomador do servico, e a do intermediario quando houver ou for necessario.
1.3.20.45. Todas as notas, independente de qual aplicacdo ocorra sua geracio,

. online ou webservices, deverdo obrigatoriamente ser assinadas digitalmente por
certificado ICP Brasil, emitido para o municipio de Trés Barras do Parana - PR.
1.3.20.46. A solucao web deverd contar com funcionalidade para recep¢io e
procéssamento de lotes de RPS, devendo nessa funcionalidade ter
comportamento idéntico ao WebService de recepg¢ao e processamento de lotes
de RPS, cumprindo as seguintes etapas: a) O contribuinte gera o arquivo com lote
de RPS através da aplicagdo instalada em seu computador; b) Acessa o servico de
“Recepgao e Processamento de Lote de RPS” na aplicagio web da NFS-e
disponibilizada no sitio oficial da Secretaria da Fazenda; c) Envia lote de RPS
gerado para processamento; d) A requisicao é recebida pelo servidor Web, que
valida o lote e, caso as informagdes sejam vilidas, grava-as e gera o nimero de

. protocolo de recebimento; e) O Web Site retorna uma mensagem com o niimero
do protocolo de recebimento; f) O lote recebido sera processado posteriormente.
(Fonte: modelo conceitual ABRASF versao 1.0); g) O lote recebido serd
processado no momento do recebimento. (Fonte: modelo conceitual ABRASF
versao 2.02)"
1.3.20.47. A solugdo web devera possuir uma Consulta de Situagdo de Lotes de
RPS, para utiliza-la o emissor de notas devera estar autenticado na aplicagao, e
informara o niimero do lote. O sistema fara a verifica¢io se esse lote é do emissor
que esta efetuando a consulta, se for, retornara o status do lote (Recebido
aguardando processamento, processando, processado).

1.3.20.48. A solucdao web deve possuir uma rotina para consulta de notas fiscais

com diversos filtros de selecio, além de exibir detalhes. fazer download de XML
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e PDF da NFS-e, a partir dessa funcionalidade deve ser possivel acessar outras
rotinas do sistema que fazem parte do contexto da NFS-e emitida: a) substituir
NFS-¢; b) cancelar NFS-e; c) Detalhes dos e-mails enviados apos a emissio da
NFS-e.
1.3.20.49. A solugao web devera possuir a funcionalidade de carta de Correcao,
tal documento é complementar a nota fiscal e deve permitir corrigir dados que
ndo impactam na apuragdo do imposto ou mudanga do prestador/tomador de
servigos, conforme abaixo: a) Razdo Social do prestador de servico; b) Nome
fantasia do prestador de servigo; ¢) Contatos (e-mail e telefone) do prestador de
servigo; d) Enderego (Logradouro/Niimero/complemento, bairro) do prestador
‘ de servico; e) Razdo Social do tomador de servigo; f) Nome Fantasia do tomador
de servigo; g) Enderego (Logradouro/Numero/complemento, bairro) do
tomador de servigo; h) Contatos (e-mail e telefone) do tomador de servigo; i)
Razdo Social do intermedidrio do servigo; j) Dados RPS (niimero/ /série/tipo); k)
Discriminag¢do do servico.
1.3.20.50. O sistema deve observar as parametrizagoes da entidade quanto as
regras para emissao da carta de corre¢do com no minimo os seguintes itens: a)
Prazo maximo para efetuar corregdes em notas fiscais; b) Prazo mdximo para
cancelamento de cartas de corregao; ¢) Parametriza¢ao quanto a data base para
permissao de cancelamento de cartas de correcio.
1.3.20.51. O sistema devera possibilitar a entidade que edite o modelo da carta
. correcao conforme a necessidade de cada entidade.
1.3.20.52. Apos o processamento da carta de corre¢do o tomador e prestador
devem ser notificados por e-mail da alteragio, deve ser possivel visualizar a NFS-
e e a Carta de Corregdo a partir do e-mail enviado.
1.3.20.53. O sistema deve permitir efetuar um cancelamento de uma carta de
corre¢ao efetuada
1.3.20.54. Ao consultar uma nota fiscal eletrénica que possua carta de correcio
0 sistema deve exibir a DANFS-E e a carta de corre¢do com os dados alterados
1.3.20.55. A solugao web deverd possuir funcionalidade que permita o
cancelamento de uma NFS-e gerada.

1.3.20.56. O sistema deve observar as parametrizagoes da entidade quanto as

regras para cancelamento com no minimo os seguintes itens:
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1.3.20.57. Prazo maximo para cancelamento;
1.3.20.58. Definicdo de data base para contagem de prazo para cancelamento;
1.3.20.59. Permissdes quanto a disponibilidade para cancelamento de nota
fiscal quando o ocorrer cancelamento dentro do més de emissio nota;
1.3.20.60. Permissao quanto a necessidade de aprovacao da entidade quando o
cancelamento da nota fiscal ocorrer dentro do més de emissao;
1.3.20.61. Parametrizacao para envio de e-mail aos envolvidos no processo de
cancelamento;
1.3.20.62. A funcionalidade deve permitir o registro do cancelamento ainda que
fora do prazo, nesse caso, o sistema deve criar uma solicitagdo de cancelamento
. para posterior analise do fisco municipal.
1.3.20.63. Para realizar o cancelamento da nota fiscal o emissor de NFS-e deve
estar devidamente autenticado na aplicagdo, ao executar o procedimento de
cancelamento com sucesso o sistema deve enviar um e-mail aos envolvidos
conforme parametrizacao da entidade.
1.3.20.64. A solugaoc web devera possuir funcionalidade que permita a
substituicdo de uma NFS-e gerada. O sistema deverd observar as
parametrizagoes da entidade quanto as regras para substituicio com no minimo
0s seguintes itens: a) Prazo maximo para a substituigao; b) Defini¢ao de data base
para contagem de prazo para substituicio; c) Permissdes quanto a
disponibilidade para substitui¢do de nota fiscal quando ocorrer a substituicao
. dentro do més de emissdo da nota; d) Permissdo quanto a necessidade de
aprovacao da entidade quando a substitui¢ao da nota fiscal ocorrer dentro do
més de emissao; e) Parametriza¢dao para envio de e-mail aos envolvidos no
processo de substituicdo.
1.3.20.65. A funcionalidade deve permitir o registro da substitui¢ao ainda que
fora do prazo, nesse caso, o sistema deve criar uma solicitacdo de substituicao
para posterior andlise do fisco municipal. Para realizar a substituicao o emissor
da NFS-e deve estar devidamente autenticado na aplicagdo, ao gravar a
substituicao se todas as regras foram atendidas deve ser gerada uma nova NFS-
e com os mesmos dados da nota identificada adicionando a substituta o nimero

da NFS-e substituida. Ao final do processo um e-mail deve ser enviado aos

envolvidos conforme parametrizacao da entidade."
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1.3.20.66. A solugdo web deve possuir funcionalidade no médulo prestador que
possibilite fazer consultas de notas fiscais emitidas a favor do prestador quando
ele figura como tomador ou intermediario de servigo.
1.3.20.67. A solugdo web deve possuir funcionalidade que permita ao tomador
de servico informar a ciéncia da execugdo do servico discriminado na NFS-¢ pelo
prestador afim de dar fé sobre a ocorréncia do fato gerador. Essa funcionalidade
deve ser parametrizavel atendendo as seguintes regras: a) determinar o valor
minimo da nota a ser manifestada; b) determinar os tipos de pessoas que podem
manifestar a nota (Fisica, juridica ou ambas); ¢) determinar o prazo para
manifestacao da nota.

. 1.3.20.68. A manifestagdo do tomador deve ocorrer via link enviado no e-mail
ao tomador no momento da emissao da nota fiscal ou através da solucio web
com acesso autenticado pelo tomador.
1.3.20.69. A funcionalidade deve possui rotina para emissiao de notas avulsas
com as seguintes caracteristicas: a) Possibilidade inclusdo de requerimento de
nota.avulsa; b) Emissao de documento para arrecada¢iao com o valor do ISS
apurado na NFS-e; ¢) Possiblidade de condicionar a emissio da nota mediante a
pagamento dos tributos incidentes; d) Possibilidade de liberagdo manual, pelo
fiscal, da nota avulsa através de informe de pagamento; e) Possibilidade de
analise das liberagdes de notas em caso dos regimes especiais de tributacio; f)
Integracao das informagdes das guias com o Sistema Tributdrio Municipal; g)

. Parametrizacdo de Guias para recolhimento do ISS para prestadores eventuais;
h) Mecanismos genérico para geragao de linha Digitdvel e codigo de barras de
modo com que atenda qualquer modelo disponivel no mercado."
1.3.20.70. A titulo de célculo do valor aproximado da carga tributéria incidente
sobre os servigos, devera ser possivel que apuragdo seja realizada de acordo com
as metodologias do IBPT - Instituto Brasileiro de Planejamento e Tributagio.
1.3.20.71. A titulo de calculo do valor aproximado da carga tributéria incidente
sobre os servigos, devera ser possivel que apuracido seja realizada de acordo
metodologias definidas pelo proprio emissor.
1.3.20.72. Deve ser possivel visualizar uma prévia da nota antes da sua geragio.

1.3.20.73. A solugao web deve possuir um ambiente de acesso ptblico onde é

possivel executar rotinas sem a necessidade de autenticacio no minimo esse
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ambiente piblico deve possuir as seguintes funcionalidades:
1.3.20.74. Consulta de empresas autorizadas a emitir NFS-¢;
1.3.20.75. Consulta de autenticidade de NFS-e;
1.3.20.76. Consulta de NFS-e por RPS;
1.3.20.77. Resumo geral dos movimentos de emissio de notas;
1.3.20.78. Solicitacao de acesso ao sistema.
1.3.20.79. A funcionalidade “Consulta de empresas autorizadas a emitir NFS-e
devera permitir fazer consulta pelo CNP]/CPF do prestador.
1.3.20.80. A funcionalidade “Consulta de NFS-e por RPS", deve possuir, no
minimo os seguintes filtros: a) Nimero do RPS; b) Série do RPS; ¢) Tipo do RPS;
. d) CNP] do Prestador; e) CNP] do Tomador.
1.3.20.81. Ao fazer a consulta o sistema deve exibir a possibilidade de visualizar
anota fiscal. Além de exibir a nota fiscal o sistema deve disponibilizar mecanismo
para efetuar o download do XML."
1.3.20.82. A funcionalidade “Consulta de autenticidade da NFS-e” deve possuir
as seguintes caracteristicas: a) Possibilidade de efetuar a leitura de codigo de
barras impresso na nota fiscal; b) Digitacao de informagdes com 0s no minimo os
seguintes itens: Nimero da NFS-e, Codigo verificador da NFS-e e CPF/CNP] do
Prestador;
1.3.20.83. A funcionalidade “Resumo geral dos movimentos de emissao de
notas”, deve demonstrar uma consulta com no minimo os seguintes itens: a)
. ISSQN devido para o municipio; b) ISSQN devido para outros municipios; c)
Quantidade de notas geradas; d) Resumo geral de Prestadores/Tomadores;
1.3.20.84. A solugao WebService devera conter os seguintes servigos:
a) Recepcdo e Processamento lotem de RPS;
b) Consulta de lote de RPS;
¢) Consulta situacao do lote de RPS;
d) Consulta de NFEs por RPS;
e) Consulta de NFEs;
f) Cancelamento de NFEs;
g) Carta de Correcao;

h) Manifestacao do Tomador;

12220 85 0O <corvien de Recencan e Proceccamento lote de RPS devera nara
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validagao de estrutura dos arquivos XML, usar os arquivos
servi‘co_cnviar_lote_rps_onvio.xsd e servico_enviar_lote_rps_resposta.xsd
disponiveis em:
http://www1.receita.fazenda.gov.br/nfse /download.htm na op¢io schemas XSD.
1.3.20.86. O servico de Consulta de lote de RPS devera, para validacdo de
estrutura dos arquivos XML, usar os arquivos
servico_consultar_lote_rps_envio.xsd e servico_consultar_lote_rps_resposta.xsd
disponiveis em:
http://wwwl.receita.fazenda.gov.br/nfse/download.htm na op¢ao schemas XSD.

1.3.20.87. O servigo de Consulta situagao do lote de RPS devera, para valida¢ao

. de estrutura dos arquivos XML, usar 0s arquivos
servico_consultar_situacao_lote_rps_envio.xsd e
servico_consultar_situacao_lote_rps_envio_resposta.xsd disponiveis em:

http://www1.receita.fazenda.gov.br/nfse/download.htm na op¢do schemas
XSD
1.3.20.88. O servigco de Consulta de NFS-e por RPS devera, para validagio de
estrutura dos arquivos XML, usar 0s arquivos
servico_consultar_nfse_rps_envio.xsd e servico_consultar_nfse_rps_resposta.xsd
disponiveis em: http://www1l.receita.fazenda.gov.br/nfse /download.htm na
opc¢ao schemas XSD"
1.3.20.89. O servi¢o de Consulta de nfse devera, para validagao de estrutura dos
. arquivos XML, wusar os arquivos servico_consultar_nfse_envio.xsd e
servico_consultar_nfse_resposta.xsd disponiveis em:
http://www1.receita.fazenda.gov.br/nfse/download.htm na op¢do schemas
XSD
1.3.20.90. O servico de Cancelamento de NFS-e devera, para validacdo de
estrutura dos arquivos XML, usar o0s arquivos
servico_cancelar_nfse_envio.xsd e servico_cancelar_nfse_resposta.xsd
disponiveis em:
http://www1l.receita.fazenda.gov.br/nfse/download.htm na op¢do schemas
XSD

1.3.20.91. O sistema deve possuir regras especificas e pré-definidas para

consumo dos servicoc “Manifectacia do Tomadar” e “Carta de Correcan”
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1.3.20.92. A solugdo web deve possuir um médulo administrador por meio de
acesso autenticado.
1.3.20.93. O sistema devera possibilitar a customizacio de textos de e-mails.
1.3.20.94. O sistema devera possibilitar a customizagao dos seguintes
documentos: Termo de Solicitagao de Acesso e DANFSE e Carta de corregio.
1.3.20.95. O sistema devera possibilitar o envio de mensagens aos Prestadores,
Prestadores Eventuais e Tomadores de servigos cadastrados na base de dados
do cliente. A funcionalidade deve possibilitar controle de quais Prestadores,
Prestadores Eventuais e Tomadores tiveram a ciéncia da mensagem enviada.
1.3.20.96. Na emissao da NFS-e, o sistema devera possibilitar o detalhamento

. dos servigos através da inclusdo de itens adicionais ao Item da LC 116/03,
possibilitando a insercao
1.3.20.97. O sistema devera possuir funcionalidade onde seja possivel
movimentar as solicitagoes de acesso efetuadas pelos prestadores/tomadores de
servico.
1.3.20.98. O sistema devera possuir funcionalidade onde seja possivel
deferir/indeferir as solicitacoes de cancelamento/substituicio de notas que
foram efetuadas fora do prazo definido pela entidade.
1.3.20.99. O sistema devera possuir funcionalidade onde seja possivel
deferir/indeferir as solicitagoes de corregoes nas notas efetuadas através da
carta de corregdo fora do prazo definido prazo definido pela entidade.

. 1.3.20.100. Através do modulo administrador do sistema também deve ser
possivel executar as seguintes Consultas: a) Consulta de NFS-e onde seja possivel
exibir qualquer nota emitida no sistema; b) Consultar as situagoes dos e-mails
enviados nas rotinas do sistema (quando efetuada uma solicitacido de acesso; Na
movimentacdo efetuada na solicitacdo de acesso; Na emissdo de nota fiscal; Na
geracao da Carta de corre¢dao; Movimentacao da solicitacdo de correcdo de nota
através da carta de correcio efetuada fora do prazo; Movimentagdo da
solicitagdao de cancelamento/substituicio de nota efetuada fora do prazo;
Movimentag¢do de Liberacdo de Nota Avulsa - Pedidos de Aprovag¢ao; Quando da
ocorréncia de diferenga no pagamento do imposto devido); b) Consulta das

cartas de corregoes efetuadas pelos prestadores.”

1.3.20.101. No ambiente de administracio também deve <er nossivel emitir no
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minimo os seguintes relatorios: a) Relatorios gerais das NFS-e (Notas emitidas;

Resumo de notas por atividade com quantidade e valor das notas;); b) Visio geral

dos cendrios das notas emitidas (quantitativo e qualitativo)."

1.3.20.102. Deve ser possivel bloquear a emissdo de notas para servicos que o

emissor nao esteja autorizado.

1.3.20.103. Deve dispor de um canal de interacdo digital do usuario com o fiscal,

quando o usudrio estiver logado no sistema de ISS

1.3.20.104. O canal digital de interagdo deve dispor mecanismo que possibilite

o fiscal realizar o monitoramento dos visitantes do sistema, sendo possivel

identificar quais paginas ja acessou, qual estd acessando no momento e tempo de
. duracgao do acesso

1.3.20.105. Deve ser possivel o fiscal realizar o atendimento do canal de

interacao digital a partir de dispositivo mével

1.3.20.106. O canal digital deve dispor de mecanismos que possibilitem a

configuracgdo visual do widget do visitante

1.3.20.107. Para os casos de nao existir nenhum fiscal online para atendimento,

deve ser possivel o usudrio registrar sua mensagem, a qual devera ser enviada

por e-mail para o responsavel do canal digital de interacio.

1.3.20.108. O canal digital deve dispor de mecanismos que possibilitem a

configuracao visual do widget do visitante

1.3.20.109. O canal digital deve disper de mecanismos que possibilitem a
‘ visualizagdo de informacoes estatisticas do sistema, bem como quantidade de

visitantes, paginas visualizadas, conversas respondidas, conversas perdidas e

visitantes online.

1.3.20.110. Para os servicos prestados de construcio civil, onde exista valor

maximo estipulado para dedugdo da base de calculo sem comprovacio, deve ser

sugerido automaticamente pelo sistema o valor dedugio previsto, sendo possivel

a sua alteracao.

1.3.20.111. Para os servi¢os prestados de construgdo civil deve ser obrigatério

informacgdes referentes a obra, bem como Matricula CEI/CNO da obra e Anotacao

de Responsabilidade Técnica - ART

1.3.20.112. Para os servigos prestados de construgio civil onde o prestador

julear que nao existe dados da obra, deve ser possivel aue mesmo declara aue a
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obra em questdo ndo necessita da Matricula CEI/CNO e ART;

1.3.20.113. Estar com a tabela de nomenclatura brasileira de servicos
minimamente na versao 2.0 e possuir controle de vigéncia.

1.3.20.114. Permitir que o fisco possa consultar as procuragdes existentes,
filtrando a empresa e visualizando as procurages vinculadas, podendo
visualizar, CPF, Nome, Vigéncia e situagao da procuragio.

1.3.20.115. Permitir que o fisco a partir de um nimero do CPF, possa consultar
todas as empresas que o CPF estd vinculado como outorgante, podendo
visualizar o CNP] da Empresa, Razao social, bem como o detalhamento da
procurac¢do podendo visualizar, CPF, Nome, Vigéncia e situagdo da procuragio.

. 1.3.20.116. Permitir que o fisco efetue cadastramento de beneficios fiscais,
informando a base legal, vigéncia, aliquota reduzida e também o vinculo de um
ou mais beneficiados.
1.3.20.117. Permitir que o fisco efetue a manutencdo das empresas com
beneficios fiscais, permitindo a desvinculagao da empresa do beneficio e/ou
alteracao da vigéncia
1.3.20.118. Permitir que o fisco municipal possa visualizar através de um
arquivo no formato PDF, o beneficio e as empresas vinculados ao mesmo
1.3.20.119. Permitir que o fisco municipal possa exportar em XLSx a relagdo de
beneficio e seus beneficidarios podendo visualizar dados do beneficio, bem como
os dados dos beneficiarios vinculados ao mesmo.

. 1.3.20.120. Permitir que no processo de emissdo de nota fiscal eletronica a
aliquota apurada leve em considera¢dao o beneficio vinculado ao prestador,
podendo visualizar na impressao do DANFSE a base legal que sustenta a
concessao do beneficio fiscal
1.3.20.121. Possibilitar a visualiza¢ao em forma grafica de dados gerenciais em
area publica, podendo visualizar a quantidade de notas fiscais tributadas no
municipio, bem como a visualiza¢cdo da média da base de cdlculo e também valor
médio do imposto apurado.
1.3.20.122. Permitir, ao Fisco Municipal, determinar quais prestadores de
servicos podem emitir notas com atividades ndo autorizadas, limitando a

emissdo de Notas Fiscais eletronicas com servigos nao autorizados. Essa

limitacao pode ser efetuada por competéncias ou por periodo.
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1.3.20.123. Permitir que o fisco municipal, adicione excegdes no que diz respeito
ao domicilio para pagamento do ISS, permitindo definir para os prestadores de
servicos emissores de documento fiscal quais serdo os tomadores e municipios
de incidéncia que terdo o domicilio do ISS diferente do previsto na LC 116/03.
1.3.20.124. Possibilitar a substituicio de uma NFS-e avulsas, pelo proprio
prestador de servigo, mantendo o vinculo entre a nota substituida e a substituta,
através da gerac¢ao de novo requerimento para emissao de NFS-e avulsa.
1.3.20.125. Estar aderente a resolucao CGSN 169/2022, bloqueando a emissio
de nota fiscal eletrénica caso o contribuinte seja microempreendedor individual
(MEI.
. 1.3.20.126. Devera substituir o processo manual de escrita fiscal.
1.3.20.127. Devera proporcionar facilidades operacionais para pagamento do
ISSQN retido na fonte e para a emissdo do recibo de retencao e entrega da relagdo
das empresas prestadoras de servigo.
1.3.20.128. Devera proporcionar facilidades para entrega de declaracoes em
locais estabelecidos pela Prefeitura, através de arquivos magnéticos ou
diretamente pela Internet Publica, provendo mecanismos de consisténcia, de
conferéncia de dados ¢ de seguran¢a do servico.
1.3.20.129. Disponibilizar layout e meios para possibilitar a importacio de
arquivos gerados pelos sistemas da escrita fiscal ou contabil utilizados pela
empresa prestadora ou tomadora de servigo bem como meios para validagio do
’ layout do arquivo.
1.3.20.130. Proporcionar a impressao da Guia de pagamento de ISSQN Proprio
ou Retido na Fonte em documento tinico, de pessoa fisica ou juridica, cadastrada
ou ndo no municipio, de uma determinada referéncia (més e ano), com codigo de
barras utilizando padrac FEBRABAN e o padrio estabelecido através de
convénio da Prefeitura com as instituicoes bancarias.
1.3.20.131. Permitir a impressao da Guia de pagamento de ISSQN Fixo para
profissional auténomo, sociedades de profissionais liberais e empresas em
Regime de Estimativa, sem a necessidade de informar senha, a guia deve ser
impressa com codigo de barras utilizando padrao FEBRABAN e o padrao

estabelecido através de convénio da Prefeitura com as institui¢oes bancarias.

1.3.20.132. Para contribuintes na condigao de responsavel, na retencdo na fonte
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de servigos tomados de fornecedores residentes fora do Municipio, deverd
permitir informar a razdo social, CNP], municipio de localizagao da empresa, bem
como emissio da Guia de Recolhimento de ISS atender as mesmas especificacoes
dos contribuintes residentes no municipio.
1.3.20.133. Permitir a emissdo da Guia de Recolhimento de ISS, quando
responsavel tributario, separado daquela em que paga como contribuinte, ou a
critério do emissor poderd ser emitido em guia tnica.
1.3.20.134. Viabilizar a impressdao do Recibo de Reten¢do de notas fiscais
recebidas com imposto retido na fonte.
1.3.20.135. Disponibilizar impressao eletrdnica do livro fiscal.

. 1.3.20.136. Prover, através da disponibilizagio de senhas por
contador/contribuinte, sigilo absoluto quanto as informagoes particulares de
cada contador/contribuinte e das empresas sob sua responsabilidade.
1.3.20.137. Permitir ao contador/contribuinte acessar somente a lista de
empresas sob sua responsabilidade e realizar a manuteng¢io dos dados das DMSs
- Declaracao Mensal de Servigo - somente destas empresas.
1.3.20.138. Permitir ao contador/contribuinte adicionar tantos usuarios no
sistema quanto for necessario, sendo o acesso individualizado e todos devem ter
acesso a todas as empresas da lista do contador/contribuinte.
1.3.20.139. Permitir ao contador/contribuinte realizar uma DMS sem
movimento.

. 1.3.20.140. Cada DMS devera ser composta de todas as informagdes necessarias
a completa identificagdo do documento emitido, do prestador, do tomador, dos
servicos prestados e do valor da operagao.
1.3.20.141. Possibilitar ao contador/contribuinte a digitacdo, o recebimento e o
processamento de DMSs retificadoras, apds a entrega da declaragio.
1.3.20.142. Permitir ao contador/contribuinte gerar e imprimir o protocolo de
confi'rma(,‘éo de recebimento da DMS.
1.3.20.143. Permitir ao contador/contribuinte gerar e imprimir o protocolo de
retencao na fonte.
1.3.20.144. Permitir que seja montado planos de contas para declaracdo de

escolas, lotéricas, planos de salde, concessiondrias de transporte publico,

seguradoras, e todos outros segmentos que ndo tenham a obrigatoriedade de
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emissdo de notas fiscais.
1.3.20.145. Permitir que em uma unica nota fiscal seja vinculado vérios servigos
distintos, cada qual com sua identificagao do item da lista de servigos, aliquota,
valor da base de cilculo e valor do imposto.
1.3.20.146. Permitir informar notas que tenham sido roubadas, extraviadas,
destruidas ou qualquer outro motivo que nio tenham emitido.
1.3.20.147. Permitir que o declarante informe eventual valores de créditos,
valores estes que devem ser abatidos do valor de imposto préoprio a pagar no
mes. Deve ser possivel configurar um percentual limite para este abatimento.
1.3.20.148. Permitir a declaragao pelo prestador da diferenca de aliquota para
‘ as notas emitidas que sofreram reten¢do com aliquota inferior a devida.
1.3.20.149. Possibilitar a visualizacdo em forma grafica de dados gerenciais em
area publica, bem como: Resumo de Declaragdo, Valores Pagos, Declaragoes
Entregues fora do Prazo e Lancamento de Notas por Dia;
1.3.20.150. Possibilitar consulta da veracidade do protocolo de retencdo
fornecido pelo prestador;
1.3.20.151. Possuir canal de fale conosco
1.3.20.152. Possibilitar a declaracao da (RBT) Receita Bruta Total por empresas
optantes do Regime Unico Simples Nacional
1.3.20.153. Possibilitar a apuracao automatica da aliquota para empresas
optaﬁtes do Regime Unico Simples Nacional de acordo com sua RBT.
1.3.20.154. Possibilitar o envio de e-mail informado ao contador referente as
autuacoes realizadas das empresas sob sua responsabilidade
1.3.20.155. Realizar constitui¢do de créditos para declaragdes com valores nao
pagos
1.3.20.156. Possibilitar o envio de e-mail informado ao contador referente as
constituigoes de créditos realizadas das empresas sob sua responsabilidade
1.3.20.157. Possibilitar a declara¢dao da (RBT) Receita Bruta Total por empresas
optantes do Regime Unico Simples Nacional
1.3.20.158. Possibilitar a apuragdo automatica da aliquota para empresas
optantes do Regime Unico Simples Nacional de acordo com sua RBT.

1.3.20.159. Realizar autuagdo automatica para empresas omissas de declaragao

1220160, Possihilitar o et da azmil safarmade ma contadar refarante: de
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autuacoes realizadas das empresas sob sua responsabilidade
1.3.20.161. Realizar constitui¢ao de créditos para declaragdes com valores nio
pagos
1.3.20.162. Possibilitar o envio de e-mail informado ao contador referente as
constitui¢oes de créditos realizadas das empresas sob sua responsabilidade
1.3.20.163. Possibilitar o controle de dedugdes da base de calculo para Servicos
de construcao civil, podendo definir o valor maximo sem comprovacgdo e o valor
maximo possivel de dedugdo.
1.3.20.164. Possibilitar o controle da dedugio maxima de base de céalculo por
prestador de servigo

. 1.3.20.165. Para o caso de uma nota declarada de construcio civil com deducao
da base de calculo dentro do intervalo maximo sem comprovacio, nao deve ser
solicitado nenhuma comprovacao ao declarante.
1.3.20.166. Para o caso de uma nota declarada de construcio civil com dedugao
da base de calculo acima do valor maximo sem comprovacio, nio deve ser
possivel realizar a entrega da competéncia sem a anexagdo da documentacio que
comprove a dedugdo informada.
1.3.20.167. Para o caso de uma nota declarada de construcio civil com dedugao
da base de calculo acima do valor maximo sem comprovagio, deve ser possivel a
anexacao da documentagdo que comprove a dedugido por nota de Servi¢co
declarada.

. 1.3.20.168. Possibilitar o cadastramento dos auditores fiscais, informando
minimamente nome, CPF, matricula e local de lotacio.
1.3.20.169. Possibilitar o cadastramento de infragdes relacionadas a omissio de
declaragdo, sendo possivel informar descrigdo, vigéncia, legislacio, penalidade e
valor da penalidade
1.3.20.170. Possibilitar o controle de configuragdes para infragio por autuacdo
de omissos, onde deve ser possivel definir uma infracdo para omissdo de
declaragao dos servigos prestados e para omissio de declaragiao de servicos
tomados ou uma para cada tipo de omissio das definidas anteriormente.
1.3.20.171. Possibilitar a autuacdo de empresas omissas da declaragdo de

servicos prestados/tomados, sendo possivel selecionar por empresa,

competéncia, enquadramento e tipo de autuacio (Servico Prestado Servico
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Tomado ou Ambos)
1.3.20.172. Possibilitar a consulta de empresas que foram autuadas, sendo
possivel selecionar por empresa, competéncia, auditor, tipo de autuagio (Servico
Prestado, Servico Tomado ou Ambos), nimero do auto, data da autuacgio e
situagao do débito do auto.
1.3.20.173. Deve conter relatério de auditoria que informa as operagoes
realizadas, listando minimamente data, hora, funcionalidade, histérico do que foi
realizado, usudrio outorgado e empresa outorgante.
1.3.20.174. Permitir a escrituracdo dos servigos prestados por planos de contas
para empresas nao emissoras de notas, sendo possivel informar declarar contas
. tributadas e ndo tributadas
1.3.20.175. Permitir o cadastro do plano de contas, sendo possivel
desdobramento em contras sintéticas e analiticas, definindo se a mesma sera
tributada ou apenas informativa, nao tributada.
1.3.20.176. Estar com a tabela de nomenclatura brasileira de servicos
minimamente na versao 2.0 e possuir controle de vigéncia.
1.3.20.177. Permitir a emissao de boleto avulso, o qual esteja desvinculado da
entréga da declaracao mensal, sendo necessario apenas informar a competéncia,
valor do ISS Proéprio, ISS Retido e observacao.
1.3.20.178. Permitir a consulta dos boletos ja emitidos, sendo possivel visualizar
nimero. Ano, origem, competéncia, ISS Préprio, ISS Retido, valor total, situacio
‘ e possivel observacgao;
1.3.20.179. Permitir a emissdo de segunda via de um boleto ja emitido.
1.3.20.180. Para prestadores de servigo optantes do Simples Nacional, deve ser
possivel realizar a declaragao de base de calculo por anexo.
1.3.20.181. Deve ser possivel o declarante visualizar um resumo da declaragao
a ser entregue, segregando pela associa¢do dos itens de servigo LC 116/03 com
os servigos municipais, onde deve demonstrar minimamente as seguintes
informacdes: valor do servigo, valor de dedugao, desconto incondicional, base de
calculo, aliquota, valor do ISS, valor do ISS retido e valor do ISS devido.
1.3.20.182. Deve ser possivel que as cooperativas realizem ajuste do valor global

a ser deduzido na competéncia para os servigos prestados.

1.3.20.183. Permitir aue o contribuinte nossa realizar o nacamento do ISS de
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uma determinada competéncia, copiando a chave Pix e colando no APP do Banco
onde possui conta.
1.3.20.184. Permitir que o contribuinte possa realizar o pagamento do ISS de
uma determinada competéncia, realizando a leitura do QR code Pix com leitor do
APP do Banco onde possui conta.
1.3.20.185. Permitir definir quais prestadores eventuais, podem efetuar
emissao de documento para pagamento com sele¢do de documentos fiscais
1.3.20.186. Permitir a emissdo de documento para pagamento através de Boleto
ou PIX para Prestadores Eventuais, selecionando os servigos tomados em que ha
retencao de ISSQN, permitindo selecionar um ou varios documentos fiscais em

. uma unica selegao.
1.3.20.187. Permitir a exporta¢do do extrato em XLSx, gerando de forma
segregada as informagdes do resumo de declaragio, notas constantes na
declaragdo e a declaragdo por plano de contas.
1.3.20.188. Permitir a constitui¢do de valores de ISS devido no municipio
relacionado a servigos prestados e tomados de documentos fiscais eletrénicos,
que ainda nao foram constituidos no cadastro do contribuinte, de forma
segregada (ISS de Servigos Prestados e Servigos tomados)
1.3.20.189. Permitir o cancelamento da constitui¢io de valores de ISS devido no
municipio relacionado a servigos prestados e tomados de documentos fiscais
eletronicos, cujo a constituigao ocorreu através da omissao da declaragao.

’ 1.3.20.190. Permitir a notifica¢ao de lancamentos que foram constituidos por
omissao de entrega, gerando de forma segregada uma notificagao para valores
de ISS de Servicos Prestados e outra para ISS de servigos tomados
1.3.20.191. Permitir o cancelamento da notificagao de lancamentos que foram
constituidos por omissao de entrega.
1.3.20.192. Permitir que o contribuinte visualize as notificagdes emitidas pelo
fisco municipal contra seu cadastro, listando o nimero da notificacio, a
competéncia, o valor da notificacdo e a visualizacido do documento.
1.3.20.193. Possibilitar a visualiza¢do em forma gréfica de dados gerenciais em
area publica, podendo visualizar dados inerentes as declaragdes de servigos,

podendo visualizar as doze tltimas competéncias apurando o total de ISS

anurado de cervicoe nrectadoce o de forma cearadadas » tatal dAa 1€C Aa cormrrme
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tomados.
1.3.20.194. Possibilitar a visualizagdo em forma grafica de dados gerenciais em
area.publica, podendo visualizar dados inerentes as declaragdes de servicos
entregues fora do prazo previsto na legislagao, podendo visualizar as doze
tltimas competéncias apurando o total de ISS apurado de servicos prestados e
de forma segregada o total do ISS de servicos tomados.
1.3.20.195. Possibilitar a visualizagdo em forma gréfica de dados gerenciais em
area publica, podendo visualizar dados inerentes as declaracdes de servigos
entregues e pagas dentro do prazo previsto na legislacdo, podendo visualizar as
doze dltimas competéncias apurando o total de ISS apurado de servicos
. prestados e de forma segregada o total do ISS de servigos tomados.
1.3.20.196. Permitir, ao fisco municipal no momento em que constituirem os
créditos de omissos gerar um aviso que serd exibido como prioridade ao
contribuinte na tela inicial.
1.3.20.197. Permitir, ao fisco municipal reenviar os avisos de constitui¢do dos
créditos de omissos.
1.3.20.198. Permitir que contribuintes emitam boletos apos a entrega da
declaracdo, informando se os boletos anteriores foram pagos ou ndo
considerando esses valores ao apurar o saldo para pagamento, sem que o
pagamento dos boletos anteriores tenha sido processado no sistema tributario.
1.3.20.199. Permitir a defini¢do de prestadores de servigos estabelecidos e ndo
estabelecidos no municipio, para que possam efetuar cadastramento de obras
para controle especial de deducao da base de calculo de servigos de construgdo
de civil.
1.3.20.200. Permitir que prestadores de servigos devidamente habilitados pelo
fisco municipal possam cadastrar obras, informando minimamente: Local da
Obra, proprietario e informar uma ou mais notas de materiais
1.3.20.201. Permitir que o Fisco Municipal, homologue os pedidos de dedugao
de base de calculo, avaliando os documentos fiscais de materiais e obras
cadastradas, permitindo que o fisco altere o valor a ser homologado conforme
entendimento proprio

1.3.20.202. Permitir que o Fisco Municipal, revogue os pedidos de dedugdo de

base de calculo ja homologados
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1.3.20.203. Permitir para prestadores de servigos devidamente habilitados, que
possam no processo de emissdao de NFS-e, vincular uma obra previamente
cadastrada e homologada pelo fisco municipal, deduzindo a base de calculo
conforme saldo homologado disponivel.
1.3.20.204. Permitir que contribuintes tomadores de servi¢os que efetuaram a
declaragdo de servigos retidos, possam emitir um protocolo de retenc¢io de ISS,
onde neste documento deve minimamente conter os seguintes dados:

-Numero do Protocolo
-Chave de Autenticidade
-Competéncia de geracao
‘ -Dados do Tomador e do Prestador de Servico (Razado Social e endereco)
-Dados da Nota Fiscal Eletronica (Codigo da Atividade baseada na lista de
servicos da lei 116/03, descri¢do do servigo, base de calculo, aliquota e valor
do ISS).
1.3.20.205. Permitir a autenticacio dos protocolos emitidos, possibilitando que
no caso que for constado que o documento é auténtico, seja emitido novamente
o documento para confrontacdo dos dados. A autenticidade deverd ser realizada

em area publica sem necessidade de insercao de dados de login.

1.3.21. MODULO DE GESTAO DO SIMPLES NACIONAL
1.3.21.1. Permitir através de grafico de gestao, a visualizagdo do valor
arrecadado de empresas optantes do simples nacional, sendo possivel identificar
qual a origem do valor pago. Exemplo: Se o pagamento se deu pelo DAS, DAS
Cobranga, DAS-MEI, DAS Parcelamento, DAS-Avulso.
1.3.21.2. Permitir através de grafico de gestdo, a identificacao das 10 empresas
optantes do simples nacional que mais arrecadaram em determinado periodo a
ser informado pelo usuario.
1.3.21.3. Permitir através de grafico, a identificacao dos valores arrecadados
diariamente, em determinado periodo a ser informado pelo usudrio.
1.3.21.4. Permitir através de grafico, a identificagdo consolidada da quantidade
de parcelamentos por situagdo, em determinado periodo a ser informado pelo

usuario.

1.3.21.5. Permitir atraveés de erafico, a identificacio consolidada do valor de
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parcélamentos por situacao, em determinado periodo a ser informado pelo
usuario.
1.3.21.6. Permitir através de gréfico, a identificacio da quantidade de
parcelamentos por més, em determinado periodo a ser informado pelo usudrio.
1.3.21.7. Permitir através de grafico, a identificacio do valor de parcelamentos
por més, em determinado periodo a ser informado pelo usudrio.
1.3.21.8. Permitir através de gréfico, a identificacio da quantidade de
parcelamentos por més, em determinado periodo a ser informado pelo usudrio.
1.3.21.9. Permitir através de grifico, realizar o comparativo da quantidade de
parcelamentos do més corrente com o més anterior.

‘ 1.3.21.10. Permitir através de consulta, listar os parcelamentos, sendo possivel
identificar minimamente os seguintes dados: CNPJ], Razio Social, Nimero do
Parcelamento, Data do Pedido, Data da Ultima Movimentagdo, Situacdo Valor
Consolidado, Quantidade de Parcelas e Valor da Parcela, além disso. Também
deve ser possivel identificar o valor total consolidado negociado.
1.3.21.11. Permitir através de consulta, identificar os periodos de apuracao que
compdem os parcelamentos selecionados, listando minimamente os seguintes
dados: Periodo de Apuragido, Data de Vencimento, Valor Original e Valor
Atualizado.
1.3.21.12. Permitir através de consulta, identificar a quantidade de parcelas
pagas, ndo pagas e o valor total das parcelas de um parcelamento selecionado.

. 1.3.21.13. Permitir através de consulta, identificar as informacoes de
arrecadagdo de um parcelamento selecionado, constando minimamente os
seguintes dados: Vencimento da Parcela, Nimero da DAS, Data de Arrecadaciio e
Valor Total do DAS
1.3.21.14. Permitir através de grafico, realizar comparativo entre valores em
parcelamento e arrecadado, sendo possivel visualizar o Valor em Parcelamento,
Arrecadado e Saldo a Receber.
1.3.21.15. Permitir através de grafico, realizar o comparativo por periodo de
apuracao entre o declarado no municipio versus o declarado na Receita Federal
do Brasil, identificando os valores bem como a diferenca que ainda falta a ser

declarada para o municipio.

1.3.21.16. Permitir através de grafico, realizar o comparativo por periodo de
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apuracao entre a quantidade de DAS declarada versus o que foi pago,
identificando o percentual do saldo de DAS a serem quitadas.
1.3.21.17. Permilir através de grafico, identificar as 10 maiores empresas
contribuintes de ISSQN com declaragdo da Receita Federal do Brasil, bem qual a
sua participagao em R$.
1.3.21.18. Permitir através de grafico, identificar por exercicio o valor de ISSQN
declarado na Receita Federal que ndo esta sujeito a Substituicdo
1.3.21.19. Permitir através de grafico, identificar os valores das declaragoes,
consolidando pela sua situagao.
1.3.21.20. Permitir através de grafico, identificar a quantidade de empresas

' divergentes entre o declarado na Receita Federal Brasileira e o declarado no

municipio, sendo possivel ainda, lista os dados que originaram os nimeros.

1.3.21.21. Em todos os graficos e consultas deve possuir filtros de selegao,
prevendo minimamente os seguintes parametros: CNP], Razado Social e Periodo
de Apuracao

1.3.21.22. Para todos os graficos e consultas deve ser possivel listar os dados

que deram origem a visao.

1.3.21.23. Para todos os graficos e consultas deve ser possivel exportar os dados,

minimamente nos formatos de Excel e CSV.

1.3.21.24. Para todos os graficos e consultas devem existir mecanismos que

possibilitem a classificagcdo pela ordem crescente ou decrescente, informando

qual informacgao serd base para a ordenacao.

1.3.21.25. Permitir através de relatorios, comparar os dados declarados junto a

Receita Federal do Brasil, dados declarados junto ao sistema municipal de ISS os

valores pagos no sistema Tributario Municipal.

1.3.22. MODULO PROTESTO CDA
1.3.22.1. Permitir o Protesto de Certiddes de Divida Ativa (Manual)
1.3.22.2. Permitir o cancelamento/desisténcia de protestos de Certidoes de
Divida Ativa.
1.3.22.3. Permitir o Protesto de Certiddes de Divida Ativa de maneira eletronica,

integrando-se junto ao Instituto de Estudos de Titulos do Brasil (IEPTB).
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1.3.22.4. Permitir a parametriza¢do dos documentos envolvidos no processo de
protesto.
1.3.22.5. Possibilitar a emissdo da Carta de Anuéncia.
1.3.22.6. Emissao de relatoério listando os valores protestados e valores enviados
para protesto em aberto.
1.3.22.7. Controle dos valores arrecadados, das Certidoes Enviadas para
Protestos e Protestadas.
1.3.22.8. Permitir o Cancelamento de Certiddes de Divida, informando motivo e
Processo Administrativo.
1.3.22.9. Permitir a Inclusdo de Anotagoes nas Certiddes de Divida Ativa.

. 1.3.22.10. Atualizacdo de Certiddao de Divida Ativa com controle versio,

possibilitando a rastreabilidade dos fatos ocorridos.

1.3.22.11. Possibilitar a Assinatura Digital na Certidao de Divida Ativa através de

certificado padrao ICP Brasil, garantindo assim a integridade dos dados

constantes no documento.

1.3.22.12. Controle da Fundamentagdo Legal constante na Certiddo de Divida

Ativa, controlando o vinculo entre Fundamento Legal com seus Tributos e suas

vigéncias.

1.3.22.13. Controle das informagdes complementares que serdo incluidas na

Certiddo de Divida Ativa.

1.3.22.14. No momento do envio de uma Certidao de Divida Ativa para protesto,

deve ser possivel selecionar qual o sujeito passivo que devera ser considerado no

protesto.

1.3.22.15. Permitir consultar as Certidoes de Divida Ativa protestada ou enviada

para protesto.

1.3.22.16. Permitir consultar as Certidoes de Divida Ativa protestada ou enviada

para protesto pelo CPF ou CNP] do sujeito passivo.

1.3.23. MODULO DE GESTAO EMPRESA DIGITAL “REDE SIM”
1.3.23.1. Permitir o recebimento automadtico das solicitacdes eletrdnicas
disponibilizadas pelo sistema integrador que compde a REDESIM (Rede Nacional

para a Simplificacao do Registro e Legalizacao de Empresas e Negocios) referente
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as consultas de viabilidade do exercicio da (s) atividade s) econémica (s) a ser
(em) desenvolvida (s) pela Pessoa Juridica no endereco escolhido.
1.3.23.2. Permitir o controle de todas as solicitacdes de Consulta de Viabilidade,
possibilitando o deferimento ou indeferimento das mesmas pelo Municipio,
enviando automaticamente o resultado das avaliagdes para o sistema integrador
da REDESIM.
1.3.23.3. Permitir a consultar as solicitagoes de Consulta de Viabilidade
demonstrando o niimero do protocolo, solicitante e data, sendo que também deve
ser possivel o detalhamento destas com a visualizagdo das informacoes de:
endereco, empresariais, do solicitante e de identificagdo do protocolo.

’ 1.3.23.4. Na consulta de solicitagdes possuir atalhos das opgoes de selecdo por
situagao do protocolo, que poderd ser: pendente de analise, deferia ou indeferida.
1.3.23.5. Permitir a realizacdo da consulta das solicitagoes pela sua situacio,
podendo ser: Todas, pendente, deferida, indeferida ou cancelada.
1.3.23.6. Permitir a realizagdo da consulta das solicitagées pelo nome do
solicitante, CPF do solicitante, niimero do protocolo e data de solicitagio.
1.3.23.7. Permitir a localizagdo no mapa o enderego em que esta sendo realizada
a consulta de viabilidade.
1.3.23.8. Através da consulta, permitir a visualizacao dados das empresas, bem
como informagoes empresariais, integralizacio de capital, quadro societario,
atividades, dados do processo.

. 1.3.23.9. Através da consulta, permitir e exportacao em PDF dos dados das
empresas, bem como informagoes empresariais, integralizacao de capital, quadro
societario, atividades, dados do processo.
1.3.23.10. Permitir controle de acesso, onde cada usuario devera se autenticar
para acessar as funcionalidades inerentes a Consulta de Viabilidade e Solicitacao
de Empresa, sendo que o sistema devera identificar se o usuario que esteja
tentando acesso possui ou ndo condi¢do para lhe garantir acesso. Devera também
infor.mar junto a permissado de acesso o perfil que o usuario possui.
1.3.23.11. Permitir o acompanhamento dos eventos via LOG de Execug¢ao, que
deve contemplar a listagem das operagdes que ocorreram no sistema, usuario,

data e hora realizada.
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1.3.23.12. Permitir que sejam efetuadas as configuragoes referentes a integracio
com o sistema integrador que compoe a REDESIM (Rede Nacional para a
Simplificagdo do Registro e Legalizacao de Empresas e Negocios).
1.3.23.13. Permitir o recebimento automatico das solicitacbes eletronicas
disponibilizadas pelo sistema integrador que compoe a REDESIM (Rede Nacional
para a Simplificacdo do Registro e Legalizacao de Empresas e Negdcios) referente
ao processo de Solicitacio de Empresas, bem como Abertura, Alteracdo e
Encerramento das Empresas.
1.3.23.14. Permitir que seja efetuado o controle de todas as solicitacoes de
Inscricdo Municipal, possibilitando ao fisco a geragdo da Inscrigdo Municipal ou
’ solicitar Exigéncias referente a informagoes necessarias para a emissao do
documento, atualizando automaticamente o resultado do protocolo no sistema
integrador da REDESIM.
1.3.23.15. Permitir ao fisco personalizar o modelo do documento de Inscricdo
Municipal.
1.3.23.16. Ao gerar uma Inscricao Municipal, permitir a atualizacdo
automaticamente da base cadastral do sistema tributario, servigo este que devera
ser em tempo real.
1.3.23.17. Permitir o controle de todas as solicitagoes de Alteracdo de Empresa,
possibilitando ao fisco deferir o protocolo ou solicitar Exigéncias referente a
informacgdes necessdrias para a alteracdo, atualizando automaticamente o
resultado do protocolo no sistema integrador da REDESIM.
1.3.23.18. Ao deferir o protocolo de Alteracao de Empresa devera atualizar
automaticamente a base cadastral do sistema tributario, servigo este que devera
ser em tempo real.
1.3.23.19. Permitir o controle de todas as solicitacoes de Encerramento de
Empresa, possibilitando ao fisco deferir o protocolo ou solicitar Exigéncias
referente a informagoes necessarias para o Encerramento, atualizando
automaticamente o resultado do protocolo no sistema integrador da REDESIM.
1.3.23.20. Ao deferir o protocolo de Encerramento de Empresa devera atualizar
automaticamente a base cadastral do sistema tributario, servi¢o este que devera

ser em tempo real.
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1.3.23.21. Na consulta de solicitagdes de Inscrigio Municipal, Abertura e
Encerramento de Empresa deve possuir atalhos das opgoes de selecao por
situagao do protocolo, que podera ser: pendente, em analise, em exigéncia
pendente, em exigéncias concluida, deferido ou todos.
1.3.23.22. Permitir a realizagdo da consulta das solicitagoes por Razao Social da
Empresa, CNP] da Empresa, tipo de evento (Inscrigdo Municipal, Alteragdo, Baixa
ou Suspensdo), data inicial e data final.
1.3.23.23. Através da consulta, permitir a visualizacio dados das empresas, bem
como informagdes empresariais, integralizacio de capital, quadro societario,
atividades, dados do processo e historico de movimentacao.

’ 1.3.23.24. Através da consulta, permitir e exportacio em PDF dos dados das
empresas, bem como informagdes empresariais, integralizagio de capital, quadro
societario, atividades, dados do processo e histérico de movimentacao.
1.3.23.25. Permitir a localizagdo no mapa do enderego em que a empresa esta
estabelecida
1.3.23.26. Permitir a visualizagao de forma grafica um ranking das categorias de
atividades com mais abertura de empresa no Municipio
1.3.23.27. Permitir a visualiza¢do de forma grafica a quantidade aberturas de
empresa por més.
1.3.23.28. Permitir a visualizagio do mapa de calor que mostre onde esta
concentrado geograficamente o maior nimero de empresa estabelecidas

. 1.3.23.29. Permitir na Solicitacio de Empresas que 0 usuario possa iniciar os
protocolos pendentes, de Inscricdo Municipal, Alteracdes ou Encerramento de
Empresas, atribuindo a esse usuario a responsabilidade pela analise do processo
1.3.23.30. Permitir na Solicitagdo de Empresas, que o usuario possa assumir os
protocolos, com situagdo diferente de pendentes ou deferidos, de Inscricao
Municipal, Alteragbes ou Encerramento de Empresas, atribuindo para esse
usudrio a responsabilidade pela analise desse processo.
1.3.23.31. Permitir na Solicitagao de Empresas, solicitacdes de exigéncia para
protocolos com situagao diferente de pendente ou deferido para processo de
Inscricao Municipal, Alteragdes ou Encerramento de Empresas, integrando as

informagdes diretamente com o integrador da REDESIM.
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1.3.23.32. Permitir na Solicitagdo de Empresas, em solicitagoes de exigéncia
selecionar de 1 ou mais motivos de Exigéncia e enviar de uma unica vez para o
sistema integrador da REDESIM.

1.3.23.33. Permitir a defini¢do de quais eventos enviados pelo integrador, serdo
recepcionados e tratados pelo Empresa Digital, podendo classificar os eventos
como: Inscri¢do, Alteragdao ou Baixa

1.3.23.34. Permitir que protocolos classificados em eventos ndo recepcionados
pelo Empresa Digital, possam ser recepcionados a qualquer momento
selecionando os mesmos através de um intervalo de periodo.

1.3.23.35. Permitir na Solicitacdo de Empresas, indeferir protocolos com

.‘ situacdo diferente de pendente ou deferido para processo de Inscrigdo Municipal,
Alteracoes ou Encerramento de Empresas, integrando as informacgoes
diretamente com o integrador da REDESIM.
1.3.23.36. Permitir na Solicitagdao de Empresas, desfazer indeferir protocolos
com situacdo de indeferido para processo de Inscricdo Municipal, Altera¢ées ou
Encerramento de Empresas, integrando as informagoes diretamente com o
integrador da REDESIM.
1.3.23.37. Permitir na Solicita¢ao de Empresas, selecionar os dados cadastrais
que serdo alterados ou ndo para processo de Alteragoes ou Baixa de Empresas,
integrando com a base cadastral do sistema tributario, servico este que devera
ser em tempo real.

. 1.3.23.38. Permitir na Solicitacdao de Empresas, selecionar os dados cadastrais
dos logradouros que serdo alterados ou ndo para processo de Inscri¢ao Municipal
de Empresas, integrando com a base cadastral do sistema tributério, servico este
que devera ser em tempo real.
1.3.23.39. Permitir na Solicitagao de Empresas, selecionar os somente empresas
com enquadramento MEL
1.3.23.40. Permitir na Consulta Prévia, selecionar e assumir os protocolos, com
situagao diferente de pendentes ou deferidos, atribuindo ao usuério logado a
responsabilidade pela analise desse processo.
1.3.23.41. Permitir o acompanhamento dos eventos de ndao conformidade

ocorrido nos protocolos quando realizado integracio entre sistema tributario e

inteeradores das luntas Comerciais.
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1.3.23.42. Possibilitar que ao disponibilizar uma inscrigdio municipal para o
6rgdo integrador, seja possivel enviar informagbes complementares via
integrador.

1.3.23.43. Possibilitar que, ao deferir um protocolo de Consulta de Viabilidade
seja possivel enviar selecionar o Grau de Risco e enviar esta informagio para o
orgao integrador.

1.3.23.44. Possibilitar que, a consulta um protocolo de Consulta de Viabilidade,
seja possivel visualizar as perguntas parametrizadas no integrador e suas
respectivas respostas enviadas pelo contribuinte no momento da solicitacio
efetuada no 6rgdo integrador.

. 1.3.23.45. Possibilitar que, ao consultar um protocolo na Solicitacdo de
Empresas, seja possivel visualizar as perguntas parametrizadas no integrador,
suas respectivas respostas e anexos enviados pelo contribuinte no momento da
solicitagao efetuada no orgao integrador.
1.3.23.46. Permitir que protocolos classificados dos eventos 209 e 210
recepcionados pelo Empresa Digital, possam ser tratados como INSCRICAO DE
EMPRESA ou BAIXA conforme o Municipio do estabelecimento.
1.3.23.47. Permitir a defini¢do de quais eventos enviados pelo integrador, serio
recepcionados e tratados pelo Empresa Digital na rotina de Licenciamento.
1.3.23.48. Permitir ao fisco personalizar o modelo do documento de Alvara de
Localizagao, Alvara de Funcionamento Provisorio e Dispensa de Licenciamento.

. 1.3.23.49. Permitir ao fisco personalizar as parametrizagoes do Licenciamento
conferme legislagcao municipal.
1.3.23.50. Permitir o recebimento automadtico das solicitacdes eletronicas de
Licenciamento referente aos documentos de Alvard de Localizacao, Alvara de
Funcionamento Provisorio e Dispensa de Licenciamento disponibilizadas pelo
sistema integrador que compoe a REDESIM (Rede Nacional para a Simplificacdao
do Registro e Legaliza¢do de Empresas e Negocios).
1.3.23.51. Permitir ao fisco que efetue o controle das solicitagdes de Alvara de
Localizacdo, Alvard de Funcionamento Provisério e Dispensa de Licenciamento,
possibilitando ao fisco a geracdo dos documentos, solicitar Exigéncias referente

a informacdes necessarias para a emissao do documento, emitir taxas de
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licenciamento, aguardar vistorias, atualizando automaticamente o resultado do
pmu_)colo no sistema integrador da REDESIM.
1.3.23.52. Permitir a libera¢io automadtica do documento Dispensa de
Licenciamento disponibilizadas pelo sistema integrador que compde a REDESIM
(Rede Nacional para a Simplificagdo do Registro e Legalizacio de Empresas e
Negocios).
1.3.23.53. Permitir a liberacdo automatica do documento de licenciamento pela
rotina de Licenciamento Tacito disponibilizadas pelo sistema integrador que
compoe a REDESIM (Rede Nacional para a Simplificagio do Registro e
Legalizagdo de Empresas e Negocios).

. 1.3.23.54. Permitir ao fisco alterar o status dos protocolos ja tramitados na Junta
Comercial, mas estdo pendentes na solugdo GOVBR Empresa Digital para
protocolos oriundos do sistema REDESIM.
1.3.23.55. Permitir o acompanhamento dos eventos da confirmacao do
recebimento e envios de protocolos oriundos do sistema REDESIM para todos os
integradores.
1.3.23.56. Permitir a importacao de dados referente as tabelas cadastrais
oriundas do sistema tributario.
1.3.23.57. Permitir o acompanhamento das importagdes quanto a inclusoes,
alteragoes e exclusoes de informagdes da rotina de Importagao de dados oriundos
do sistema tributario.

. 1.3.23.58. Permitir ao fisco, no momento da gera¢do uma Inscrigdo Municipal ou
Alterar Dados Cadastrais, efetuar a digitagdo de informagdes complementares
que serdo enviados, via integracao, ao sistema tributario.
1.3.23.59. Permitir o acompanhamento das alteragdes cadastrais registradas na
geracdao uma Inscricdo Municipal ou Alterar Dados Cadastrais.
1.3.23.60. Permitir que usudrios devidamente autenticados, possam visualizar o
tempo médio de viabilidade e tampo meédio de registro das empresas em seu
municipio, podendo também segregar essas informacées por Natureza Juridica
1.3.23.61. Permitir que usudrios devidamente autenticados, possam visualizar
ranking dos menores e maiores tempos médio de viabilidade de empresas por

municipio
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1.3.23.62. Permitir que usuarios devidamente autenticados, possam visualizar

ranking dos menores e maiores tempos médio de abertura de empresas por

municipio

1.3.23.63. Permitir a visualizagao de forma grafica, através de acesso autenticado

avisualizagdo do quantitativo de processos de consulta de viabilidade, agrupando

pela sua situagdo e usudrios responsaveis

1.3.23.64. Permitir a visualizac¢do de forma grafica, através de acesso autenticado

a vis:ualiza(;ﬁo do quantitativo de processos de consulta de Solicitagdo de

Empresas, agrupando pela sua situagdo e usuarios responsaveis

1.3.23.65. Permitir a visualizacao de forma grafica, através de acesso autenticado
. a visualizagdo do quantitativo de processos de Licenciamentos oriundos da

REDESIM, agrupando pela sua situagao e usuarios responsaveis

1.3.23.66. Permitir a definicao de maneira segregada, do tempo maximo em que

cada processo podera ficar em determinada situagao, permitindo a visualizacdo

através de forma grafica dos protocolos identificando se o tempo de meta

definido esta sendo cumprido, classificando o resultado como: Muito

Insatisfatorio, Insatisfatorio, Satisfatério ou Muito Insatisfatério. As visdes devem

ser segregadas, podendo observar de forma distinta as classificagdes para

protocolos de Viabilidade, Solicitagao/Alteragdo de Empresas e Licenciamentos.

1.3.24. MODULO PORTAL DE TRANSPARENCIA PUBLICA
1.3.24.1. Permitir a impressao dos resultados das consultas. Para tanto, o usuario
apos preencher os dados pertinentes a consulta e gerar as informagoes, podera
imprimi-las através do botdo "imprimir".
1.3.24.2. Possibilidade de exportar as informagées em um ou mais arquivos
através de um formato aberto (ndo proprietario).
1.3.24.3. Possibilidade de mergulhar nas informagoes até chegar ao empenho
que originou a despesa or¢camentaria.
1.3.24.4. Possibilidade de mergulhar nas informagoes até chegar aos credores
com seus respectivos empenhos que originaram a despesa or¢amentaria.

1.3.24.5. Historico de navegagao e filtros utilizados em cada consulta.
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1.3.24.6. Resumo explicativo em todas as consultas da Receita e da Despesa. Esta
informagdo deve ser parametrizavel, ficando a critério do administrador do
sistema informar o contetido que achar necessario.
1.3.24.7. Movimentagao diaria das despesas, contendo o niimero do empenho,
data de emissdo, unidade gestora e credor, além do valor empenhado, em
liquidagao (esta informagdo deve ser parametrizavel pelo administrador do
sistema), liquidado, pago e anulado relacionado ao empenho e ao periodo
informado.
1.3.24.8. Movimentacao diaria das despesas, com possibilidade de impressio dos
empenhos orgamentarios, extra orgamentarios e de restos a pagar.

. 1.3.24.9. Movimenta¢do diaria das despesas, com possibilidade de selecionar os
registros por: periodo, unidade gestora, credor, documento do credor
(CPF/CNPJ]), nimero do empenho e tipo do empenho (or¢amentdrio, extra
orcamentario ou restos a pagar).

1.3.24.10. Dados cadastrais do empenho com as seguintes informacoes:
Unidade gestora;
Data de emissao;
Funcional programatica;
Categoria Econdmica;
Grupo da Despesa;
Modalidade de Aplicagao;
. Natureza da Despesa;
Desdobramento da Despesa;
Fonte de recursos;
Credor, com seu respectivo documento;
'I"ipo, numero, ano e data de homologagao da licitagdo (quando houver);
Numero do processo de compra (quando houver);
Nimero do convénio (quando houver);
Numero do contrato (quando houver);
Descricao da conta extra {para os empenhos extra or¢amentarios)
Itens do empenho com as suas respectivas quantidades, unidade e valor

unitario;

Reoistros de comnrovacao da desne<a (oncional)
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1.3.24.11. Histérico do empenho contendo descricdo do item, quantidade,
unidade, valor unitario e valor total
1.3.24.12. Historico das liquidagoes contendo data de liquidacio, nimero de
liquidagdo, complemento histérico, valor liquidado e valor estornado.
1.3.24.13. Historico dos pagamentos contendo data do pagamento, nimero do
pagamento, nimero de liquidagdo, complemento histérico, valor pago e valor
estornado.
1.3.24.14. Histérico das retengdoes contendo data da retencio, niimero da
reten¢do, numero de liquidagao, complemento histérico, valor da retencio e valor
estornado.
' 1.3.24.15. Dados de movimentacio do empenho contendo os valores:
empenhado, em liquidacdo (esta informacdo deve ser parametrizavel pelo
administrador do sistema), liquidado, pago e anulado.
1.3.24.16. Filtros para selecionar o exercicio, més inicial/final, e Unidade
Gestora.
1.3.24.17. Movimentacdo das Despesas e Receitas de uma determinada unidade
gestora ou de todas de forma consolidada.
1.3.24.18. Movimentag¢do das Despesas por Classificacdo Institucional, contendo
valores individuais e totais por Orgdo, Unidade, 32 Nivel (quando existir),
Natureza da Despesa e Credores.
1.3.24.19. Movimentacdo das Despesas por Fun¢do de Governo Educagio,
através de uma consulta especifica para esta fungio.
1.3.24.20. Movimentacdo das Despesas por Func¢io de Governo, contendo
valores individuais e totais por Fungdo, Subfungio, Programa de Governo,
Natureza da Despesa e Credores. Poderd visualizar as despesas de todas as
fungoes ou de uma funcao em especifico.
1.3.24.21. Movimentagao das Despesas por Programa de Governo, contendo
valores individuais e totais por Programa de Governo, A¢ao de Governo, Natureza
da Despesa e Credores.
1.3.24.22. Movimentacdo das Despesas por A¢ao de Governo, contendo valores
individuais e totais por Tipo da A¢ao (Projeto, Atividade, Operagao Especial),

Ac¢ao de Governo, Natureza da Despesa e Credores.
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1.3.24.23. Movimentagdo das Despesas por Categoria Econdmica, contendo
valores individuais e totais por Natureza da Despesa, Grupo de Despesa,
Modalidade de Aplicagdo, Elemento de Despesa e Credores.
1.3.24.24. Movimentacao das Despesas por Fonte de Recursos, contendo valores
individuais e totais por Fonte de Recursos, Detalhamento da Fonte, Natureza da
Despesa e Credores.
1.3.24.25. Movimentacdo das Despesas por Esfera Administrativa, contendo
valores individuais e totais por Esfera, Natureza da Despesa e Credores.
1.3.24.26. Movimentagdo das Despesas envolvendo “Didrias”, “Passagens” e
“Adiantamentos de Viagem”, contendo valores individuais e totais por Credor,

. além- de dados complementares que mostram a Lei Autorizativa, Ato de

Concessao, Data Inicial /Final da Viagem, Meio de Transporte, Objetivo da Viagem,

Quantidade de Didrias, Valor Unitario das Didrias, Valor Total, Matricula, Nome e

Cargo dos Beneficiarios.

1.3.24.27. Movimentacdo de Arrecadagao das Receitas por Natureza da Receita,

contendo valores individuais e totais por Categoria Econémica, Origem, Espécie,

Rubrica, Alinea, Sublinea e Detalhamento.

1.3.24.28. Movimentacdo de Arrecadagio das Receitas por Fonte de Recursos,

contendo valores individuais e totais por Natureza da Receita, Origem, Espécie,

Rubrica, Alinea, Sublinea e Detalhamento.

1.3.24.29. Movimentagao de Arrecadacdo das Receitas contendo os valores de

Previsao Inicial, Previsio das Dedugbes, Previsio Atualizada Liquida,

Arrecadagdo Bruta, Dedugoes da Receita e Arrecadacao Liquida.

1.3.24.30. Movimenta¢ao das Despesas contendo os valores da Dotagdo Inicial,

Créditos Adicionais, Dotagao Atualizada, Valor Empenhado, em Liquidacio (esta

informagdo deve ser parametrizavel pelo administrador do sistema), Valor

Liquidado e Valor Pago.

1.3.24.31. Movimentagdo diaria de arrecadagdo das receitas, contendo os valores

totais de arrecadagdo no dia, no més e no periodo selecionado.

1.3.24.32. Movimenta¢do didria das despesas, contendo os valores totais

efetuados no dia, no més e no periodo selecionado.

1.3.24.33. Movimentacgao dos empenhos a pagar contendo a Data de Vencimento,

Fornecedor, Valor a Pagar, Nimero do Empenho. Tipo do Empnenho. Fonte de
124
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Recursos, Descricao do Movimento, Processo Licitatorio (se houver), Valor
Empenhado e Valor a Pagar.
1.3.24.34. Movimentacio de recursos financeiros extra or¢amentarios
repassados entre entidades publicas da mesma esfera de governo contendo
unidade concessora/recebedora, finalidade da transferéncia, programacao
inicial, histérico de movimentos e resumo da transferéncia.
1.3.24.35. Movimentacdo de recursos recebidos da Unido, Estado ou outras
entidades contendo a origem, fonte de recursos, detalhamento da fonte, previsao
bruta, previsdo das dedugdes, previsao liquida, arrecadacio bruta, deducoes e
arrecadacao liquida.

. 1.3.24.36. Movimentagdo de recursos concedidos a outras entidades para
consecugdo de atividades de interesse piblico, que nido sejam decorrentes de
determinagdo legal ou constitucional contendo o tipo da transferéncia, nome do
beneficidrio, CPF/CNP], valor empenhado, valor liquidado, valor pago e valor
anulado, bem como os detalhes do empenho realizado.
1.3.24.37. Visdo detalhada da Ordem Cronolégica de Pagamentos, demonstrando
fonte de recursos, empenho, histérico do empenho, data de liquidagdo, data de
vencimento, data de pagamento, CPF/CNP] do fornecedor, nome/razio social do
fornecedor, valor, situa¢do (a pagar, pagos, todos), contrato, processo licitatorio,
processo de compra, processo administrativo, processo de pagamento.
1.3.24.38. Localizagdo de uma despesa, como o (s) bairro (s) ou regides

‘ beneficidrias dos referidos gastos.
1.3.24.39. Possibilidade de buscar as despesas filtrando por data
1.3.24.40. Deve permitir a visualiza¢do dos contratos de um determinado orgao,
através do filtro por érgao
1.3.24.41. Permitindo a sele¢do por exercicio, unidade gestora, finalidade,
fornecedor, valor e periodo. Os contratos serdo exibidos a partir da data de
publicagao.
1.3.24.42. Apresentar os Processos Licitatérios e afastados de licitagdo,
permitindo seleciona-los pelo exercicio, unidade gestora, modalidade, finalidade,
objeto e expedicdo. Os processos serdo exibidos a partir da sua data de

publicacao. Permitir a visualizagdo em processos Licitatorios ja homologados, de

despesas ndo previstas
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1.3.24.43. Deve permitir a visualizagao dos Licitagoes de um determinado 6rgio,
através do filtro por orgao
1.3.24.44. Apresentar a relacdo de participantes da Licitagdo, bem como a
relacdo de fornecedores classificados, desclassificados e o motivo da
desclassificagao
1.3.24.45. Apresentar os vencedores e seus respectivos fornecimentos a unidade
gestora, identificando seus contratos e itens fornecidos.
1.3.24.46. Apresentar os produtos consumidos e seus respectivos fornecedores
e contratos, permitindo seleciona-los por unidade gestora, descri¢io e periodos.
1.3.24.47. Possibilidade de exportar as informagoes em um ou mais arquivos
‘ através de um formato aberto (nao proprietario).
1.3.24.48. Possibilidade de impressio de todas as informagdes que sao
disponibilizadas.
1.3.24.49. Data da Gltima atualizagdo dos dados efetuada.
1.3.24.49. Data da abertura das propostas.
1.3.24.50. Possibilitar acessar diretamente a consulta de Licitagoes com filtro
parametrizado, ou seja, sem a necessidade de passar pela tela de filtro.
1.3.24.51. Informag¢des do quadro de servidores ativos contendo nome,
matricula, cargo/fun¢io, lotagao e vinculo
1.3.24.52. Informagoes dos servidores efetivos contendo legislagao
regulamentadora, data de admissao, forma de contratagdo, carga horaria, horario
de trabalho e situagdo funcional
1.3.24.53. Informacoes dos servidores comissionados contendo data de
nomeacao, numero do ato de nomeacao, data de exonerag¢do, nimero do ato de
exoneracgdo, existéncia de vinculo efetivo, carga horaria, detalhamento das
atribuigoes, legislagao regulamentadora e situagdo funcional
1.3.24.54. Informacgoes dos servidores cedidos/recebidos contendo legislacao
regulamentadora, carga horaria, nimero do ato de cessdo, 6nus do pagamento e
prazo de cessao
1.3.24.55. Informacoes dos servidores temporarios contendo data inicial e final
da contratagao

1.3.24.56. Informagoes dos estagiarios contendo data de admissdo, curso

vinculado ao estagio e carga horaria



@g‘f} Prefeitura CHlunicipal de Trés Barcas do Parand
- ==y

T ¢ —
s Ty
. S ESTADO DO PARANA
=~ =
GAPITAL DO FEUAD
1.3.24.57. Informagdes do quadro de servidores inativos contendo nome,
matricula, cargo/fun¢ao em que se deu a aposentadoria, data de ingresso no
quadro de inativos e regime de aposentadoria
1.3.24.58. Informagdes da quantidade de servidores, salario base, vencimentos
totais, descontos e valor liquido em niveis de visio por Entidade, Periodo,
Secretaria, Departamento, Sessdo, Setor, Cargo e Servidor
1.3.24.59. Informagoes analiticas de pagamento contendo matricula, nome do
servidor, cargo, vinculo, data de admissao, salario base, proventos, vantagens,
vencimentos totais, descontos e valor liquido em niveis de visio por Entidade e
Periodo
. 1.3.24.60. Informagdes detalhadas da folha de pagamento contendo codigos de
verbas, descri¢do das verbas, valores de proventos, vantagens e descontos
1.3.24.61. Informagoes detalhadas da folha de pagamento complementar
contendo cddigos de verbas, descri¢io das verbas, valores de proventos,
vantagens e descontos
1.3.24.62. Informagdes detalhadas da folha de pagamento complementar
contendo cddigos de verbas, descricio das verbas, valores de proventos,
vantagens e descontos
1.3.24.62. Informacoes detalhadas de rescisio contendo codigos de verbas,
descrigao das verbas, valores de proventos, vantagens e descontos
1.3.24.63. Informagoes detalhadas da folha de 139 salario contendo codigos de
. verbas, descri¢do das verbas, valores de proventos, vantagens e descontos
1.3.24.64. Informacdes detalhadas do servidor, contendo nome, matricula, data
admissao, lotagdo, cargo, carga horiria, situacio, vinculo e CPF
1.3.24.65. Informagdes do ntiimero de vagas criadas, preenchidas e disponiveis,
por c'argo, conforme o regime de contratacio
1.3.24.66. Informagdes sobre plano de cargos e salarios contendo informacdes
sobre codigo, descrigao, lei, faixa salarial, vinculo e quantidade de funcionarios
dentro da faixa
1.3.24.67. Informagdes de Concursos em Andamento contendo o tipo de
concurso, niimero/ano, decreto lei, datas de publicagio, homologacao, validade e

prorrogacdo e anexo, filtrados por 6rgio e a partir de um determinado meés/ano.
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1.3.24.68. Informagées de Concursos Encerrados contendo o tipo de concurso,
nimero/ano, decreto lei, datas de publicagio, homologagio, validade e
prorrogagao e anexo, filtrados por érgéo e a partir de um determinado més/ano.
1.3.24.69. Informagdes de Nomeagdes e Convocagdes de servidores piblicos
aprovados em concurso.
1.3.24.70. Possibilidade de exportar as informagdes em um ou mais arquivos
atraves de um formato aberto (nao proprietario).
1.3.24.71. Possibilidade de impressao de todas as informacgdes que sdo
disponibilizadas.
1.3.24.72. Data da ultima atualiza¢do dos dados efetuada.

. 1.3.24.73. Valores Arrecadados, em niveis de visao por Natureza da Receita,
detalhamento das receitas e seus valores.
1.3.24.74. Valores Deduzidos, em niveis de visdo por Natureza da Receita e seus
valores.
1.3.24.75. Valores Langados, Periodo, Tipo de tributo, Descrigao do Tributo e
seus valores.
1.3.24.76. Valores Lancados detalhados por niveis de Categoria, Origem, Espécie,
Rubrica, Alinea, Sub Alinea e Detalhes (Unidade Gestora, Descri¢do, Data
Lancamento e Valor) de cada Tributo.
1.3.24.77. Valores Arrecadados, em niveis de visao por Fonte de Recurso,
Natureza da Receita e seus valores.

. 1.3.24.78. Valores Deduzidos, em niveis de visao por Fonte de Recurso, Natureza
da Receita e seus valores.
1.3.24.79. Possibilidade de exportar as informag¢des em um ou mais arquivos
através de um formato aberto (ndo proprietario).
1.3.24.80. Possibilidade de impressdao de todas as informagoes que sao
disponibilizadas.
1.3.24.81. Data da altima atualiza¢do dos dados efetuada.
1.3.24.82. Permitir a consulta de arquivos anexos de bens patrimoniais.
1.3.24.83. Relacao de bens contendo identificagdo do bem, unidade gestora,
descﬁgéo, nimero da placa, situagdo, data de aquisi¢do, valor de aquisigao, tipo

de ingresso, data da baixa, tipo da baixa, valor atual, data de avaliagdo, nota fiscal,

numero série, processo licitatorio, fornecedor, data de cedéncia, data de
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devolugdo, documento de entrega, documento de recebimento, observacao de

ingresso, observacao de saida.

1.3.24.84. Possibilidade de exportar as informagdes em um ou mais arquivos

através de um formato aberto (ndo proprietario).

1.3.24.85. Possibilidade de impressio de todas as informagdes que sio

disponibilizadas.

1.3.24.86. Data da ultima atualizagdo dos dados efetuada.

1.3.24.87. Relagao de materiais contendo unidade gestora, descricio, unidade de

medida, saldo anterior, entradas, saidas e saldo atual

1.3.24.88. Possibilidade de exportar as informagdes em um ou mais arquivos
. através de um formato aberto (ndo proprietario).

1.3.24.89. Possibilidade de impressio de todas as informagdes que sio

disponibilizadas.

1.3.24.90. Data da altima atualiza¢ao dos dados efetuada.

1.3.24.91. Relagdo de veiculos contendo unidade gestora, tipo de veiculo,

descri¢do, data de aquisigao, localizagdo, placa, ano de fabricacio, situacio, tipo

do bem, chassi, estado de conservagao, numero do RENAVAM, combustivel

utilizado, cor e data de aquisicdo

1.3.24.92. Relagdo das despesas com abastecimento, impostos e outras

manutengoes contendo data do movimento, descrigio, quantidade e valor.

1.3.24.93. Possibilidade de exportar as informag¢oes em um ou mais arquivos
. através de um formato aberto (ndo proprietario).

1.3.24.94. Possibilidade de impressio de todas as informagdes que sdo

disponibilizadas.

1.3.24.95. Data da tltima atualizacdo dos dados efetuada.

1.3.24.96. Possibilidade de consultar as opgdes de menu disponiveis, publicacoes

e respostas as perguntas frequentes com base em um argumento simples de

pesquisa.

1.3.24.97. Possibilidade de saber quais sdo os recursos de acessibilidade

disponiveis.

1.3.24.98. Possibilidade de consultar, imprimir e exportar as respostas as

perguntas mais frequentes que facilitam o entendimento sobre os objetivos e

conteudo do portal.
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1.3.24.99. Possibilidade de consultar, imprimir e exportar informagoes sobre a
estrutura organizacional da entidade. Tais dados compreendem: nome, endereco,
horario de atendimento, telefones, atribuicées e responsavel.
1.3.24.100. Possibilidade de apresentar os principais programas, projetos e
acoes realizados pelo 6rgao e unidade gestora.
1.3.24.101. Possibilidade de consultar, imprimir e exportar informagées sobre o
local responsavel pelo Servigo de Informagdes ao Cidaddo (SIC). Tais dados
compreendem: nome, endereco, horario de atendimento, telefones, atribuicdes e
responsavel.
1.3.24.102. Possibilidade de obter informagdes basicas sobre os pedidos de

. informagdo, bem como o endereco eletronico para efetuar seu registro e
acompanhamento.
1.3.24.103. Possibilidade de consultar publicagoes diversas da entidade que
envolvem temas como: Prestacdo de Contas, Planejamento/Orcamento, Lei
9.755/98 (Contas Publicas), Lei de Responsabilidade Fiscal (RREQ e RGF),
Anexos da Lei 4.320/64, Licitagoes, Lei de Acesso a Informacao, Contratos, Gestao
Pessoal e Auditorias e Inspecoes de Controie Interno.
1.3.24.104. Possibilidade de consultar informac¢des do responsavel pela
manutencdo do portal. Tais dados compreendem: nome, endereco, horario de
atendimento, telefones e contato eletronico.
1.3.24.105. Possibilidade de disponibilizar o acesso rapido a uma ou mais

. consultas sem a necessidade de navegar pelos menus.
1.3.24.106. Possibilidade de disponibilizar o acesso via webservice ou outra
ferramenta que permita leitura automatizada via APl em um formato aberto
(geracao nos formatos XML e JSON).
1.3.24.107. Possibilidade de exportar as informagdes em um ou mais arquivos
através de um formato aberto (ndo proprietirio).
1.3.24.108. Possibilidade de criar Menus personalizados no Portal de
Transparéncia. Permitindo ao érgio vincular Links, Paginas da Internet, ou
qualquer arquivo dentro dos temas correlatos, bem como destacar algum tema
especifico.

1.3.24.109. Possibilidade de criar submenus nas abas disponiveis no Portal de

Transparéncia personalizaveis a critério do Orgio.
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1.3.24.110. Na consulta de ordem cronologica de pagamentos, permitir a
exibicdo das colunas Justificativa e Ordem de Pagamentos.
1.3.24.111. Possibilitar habilitar e desabilitar as colunas Justificativa e Ordem de
pagamento.
1.3.24.112. Exibir em cada consulta de informacio, a Data e a Hora da tltima
atualizagdo por drea. Ou seja, ao executar uma consulta no portal de
transparéncia de qualquer exercicio, sera apresentado a Data e Hora da tltima
atualizacao dessa drea nesse exercicio.
1.3.24.113. Apresentar o “Codigo da Fundamentac¢io” na tela de detalhamento
da Licitagdo, area de Informagoes do Edital.
. 1.3.24.114. Demonstrar na consulta de licitagoes os fornecedores vencedores da
licitagao, a partir da adjudicag¢do do processo, momento no qual, sdo declarados
os fornecedores como vencedores.
1.3.24.115. Possibilitar a consulta de Licitagdes para todas as combinagoes de
Modalidades.
1.3.24.116. Permitir a visualizagdo das etapas de empenho, colunas Valor do
Empenho, em Liquida¢do, Liquidado, Pago e Anulado.
1.3.24.117. Permitir a visualizagdo do Fornecedor na consulta de Estoque
1.3.24.118. Proporcionar ao usuario uma consulta com mais detalhado dos tipos
de Despesas Diarias, Passagens e Adiantamento com a inclusao do filtro
Desdobramentos das Despesas.
1.3.24.119. Consultar os dados do processo licitatorio através de hiperlink
contido na consulta de empenho.
1.3.24.120. Possibilitar a visualizacao do Niimero do Processo Administrativo
nas consultas de Contratos e Licitagdes para amplia a transparéncia.
1.3.24.121. Viabilizar a consulta da informag¢ao do Custo com Meio de
Transporte na consulta de Diarias
1.3.24.122. Apresentar a ordenagdo de qualquer publicacio em ordem
decrescente de Data de Inclusdo, caso o usudrio ndo utilize o parimetro de
Critérios de Ordenagdo contido na pagina de Filtro de Publicac¢oes.
1.3.24.123. Apresentar indicacdo no Portal de Transparéncia do caminho que

esta sendo navegado nas pesquisas de informacaes.
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1.3.24.124. Possibilitar a visualizacdo da data de repasse das transferéncias
recebidas

1.3.24.125. Possibilidade de consultar publicagdes diversas da entidade que
envolvem temas como: Prestagao de Contas, Planejamento/Orcamento, Lei
9.755/98 (Contas Publicas), Lei de Responsabilidade Fiscal (RREO e RGF),
Anexos da Lei 4.320/64, Licitagoes, Lei de Acesso a Informacio, Contratos, Gestio
Pessoal e Auditorias e Inspeg¢des de Controle Interno. Apresentar separagio por
paginagao dos resultados da consulta de Outras Publicacdes.

1.3.24.126. Deverd ser capaz de localizar e exibir as licitagdes que se
caracterizam no contexto de "Registro de Precos", contexto esse aplicavel com o

. uso da Nova Lei de Licitagoes, 14.133/2021.
1.3.24.127. Devera exibir uma consulta onde conste os Devedores Inscritos em

Divida Ativa para com a Fazenda Publica Municipal.

1.3.25.MODULO DE CONTROLE INTERNO

1.3.25.1. O sistema devera estar totalmente na plataforma web, nio exigindo
emuladores, com acesso aos principais browsers disponibilizados pelo mercado.
1.3.25.2. Os dados devem ser armazenados na nuvem (cloud) com os devidos
critérios de seguranga.
1.3.25.3. Possuir Banco de dados multi exercicio e multi entidades através de
base corporativa

‘ 1.3.25.4. Aplicagdo baseada em tecnologias de codigo aberto (open source) ou
gratuitas (free).
1.3.25.5. Permitir identificar toda a estrutura governamental do Municipio,
cadastrando as entidades da administracic direta e indireta dos Poderes
Executivo e Legislativo que compoem o Sistema de Controle Interno do ente
federado.
1.3.25.6. Permitir identificar e fazer as manutengoes dos dados do municipio em
relagao as informacdes publicadas pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica) para fins de apuracdo de percentuais permitidos pela Constituicdo
Federal, baseados no censo populacional.

1.3.25.7. Possuir um ACESSO FACIL E SIMPLES ao Controle do Calendarios:

Possibilitar uma Visao das Obrigacoes em formato de Calendario Oreanizando



NNN218

Prefeitura CHunicipal de Trés Barras do Parand

ESTADC DO PARANA

CAPITAL DO FEUAD

visualmente as Obrigagoes e suas Ocorréncias de forma amigavel, em formato de

calendario. Isso facilita agdes necessérias para cobranca no atendimento das

obrigacoes;

1.3.25.8. A situacdo de cada ocorréncia com relagdo ao prazo para atendimento

defimido por lei, pode ser facilmente identificado através de cores

correspondentes ao seu Status;

1.3.25.9. Possibilitar a Criacdo de Grupos Responsaveis viabilizando a associacio

de responsaveis as ocorréncias de obrigacio e direcionar a obrigacio para quem

deve ser cobrado quanto a seu atendimento;

1.3.25.10. Possuir Cadastramento de Obrigagdes / Ocorréncias seguindo o
. conceito de Obrigacdo dividida em Recorréncias ¢ Ocorréncias.

Seguindo esse conceito, torna-se mais ficil o reaproveitamento de obrigacoes, de

um exercicio para o outro e a concentragao acompanhamentos por ocorréncias.

Obrigagdes ndo previstas na carga inicial, podem ser incluidas de forma manual

e simples.

1.3.25.11. Possuir Cadastramento de Obrigagdes contendo as seguintes

informagdes: Titulo - Titulo da Obrigagdo; Descricio da obrigagdo legal -

Detalhamento da Obrigacdo; Espécie de legislagio - Federal, Estadual e

Municipal;

Grupo de Assunto - Classificagdo de Grupo de Assunto conforme a Obrigacao;
. Legislagdo pertinente - Informar a legislagdo que originou a Obrigacio;

Forma de envio - Descrever as formas de envio da obrigacdo no momento do seu

atendimento;

Destino - Informar a quem se destina as informagdes que serdo geradas na

Obrigacao;

Link - Link do Site onde foi pesquisado e identificado a obrigacdo e suas datas de

ocorréncias;

Observagoes - Campo livre para detalhes sobre a obriga¢ao

1.3.25.12. Possuir um Cadastramento de Recorréncias para viabilizar o

reaproveitamento de Obrigacoes de um exercicio para o outro

1.3.25.13. Possibilitar a Criagdo e Atualizagdo de Ocorréncias de obrigacao,

geradas automaticamente a partir de informagdes de Recorréncia
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1.3.25.14. Viabilizar o acompanhamento do andamento das obrigacées
possibilitando a inclusio de observagdes, anexacio arquivos / evidéncias e
registro do encerramento da ocorréncia. Os acompanhamentos sio classificados
por tipos (Justificativa, Comentario, Encerramento e Reabertura) e Todos os
acompanhamento deve ser armazenados em histérico.
1.3.25.15. Possibilitar o Encerramento da Ocorréncia de obriga¢ao de forma
rapido, para ocorréncias de Obrigacio que sé necessitem do registro do
encerramento.
1.3.25.16. Possuir apresentagio de Obrigacdes em Lista para facilitar a
visudlizagdo e a manutengao das obrigacdes cadastradas na ferramenta
‘ 1.3.25.17. Possibilitar a geracdo de Relatérios para listar as obrigacoes e suas
ocorréncias em um determinado periodo.
1.3.25.18. Possibilitar a geracdo de Relatérios para listar as Ocorréncias de
Obrigagdes e seus registros de Acompanhamento em um determinado periodo.
1.3.25.19. Esse painel apresenta graficos com visio anual e mensal, informacdes
estatisticas e possibilita agdes em ocorréncias de Obrigacio que estao com status
a vencer.
1.3.25.20. Possibilitar a criagdo de usuarios com Perfis de acesso.
ADMINISTRADOR - Para consultores do Sistema com acesso ilimitado ao
produto;
CONTROLADOR - Para os principais usuarios do produto, com acesso a todas as
fungdes, mas com restrigoes a criacio de Usudrios e configuragoes do Cliente na
plata'forma;
OPERADOR - Para usudrios de auxilio ao processo, mas que nao terdo permissao
de Carga de Obrigagdes e exclusdes de uma forma geral.
1.3.25.21. Possibilitar que os e-mails enviados, passem a ser mais um tipo de
Acompanhamento e incluidos no histérico de acompanhamentos da Ocorréncia
da Obrigagao com o E-mail anexado.
1.3.25.22. Possibilitar que as agendas de obrigacoes do exercicio de 2021 sejam
incluidas no sistema.
1.3.25.23. Possibilitar que as agendas de obrigacoes sejam atualizadas através

de API do SICONFI, utilizando o servico de Extrato de Obrigagoes.
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1.3.25.24. Possibilitar que o usudrio seja avisado através de notificagdo quando
existirem atualizagoes de status das obrigagdes da API do SICONFI
1.3.25.25. Possibilitar que 0s responsaveis e seus gestores sejam avisados
através de e-mail quando uma obrigacdo esta prestes a vencer e ou vencida
1.3.25.26. Possibilitar que os responsaveis justifiquem os possiveis atrasos das
obrigacdes sobre sua responsabilidade
1.3.25.27. Possibilitar integracao com APl do SICONFI dos servicos de Dados
abertos da Secretaria do Tesouro Nacional.
1.3.25.28. Possibilitar carga de regras especificas para Verificacdes das
Dimensoes 2 e 3 de apuragao do Ranking de Qualidade do SICONFI.
1.3.25.29. Possibilitar a visualizacdo, duplicagdo e edigao das regras especificas
para Verificacdes das Dimensées 2 e 3 de apuragdo do Ranking de Qualidade do
SICONFI.
1.3.25.30. Possibilitar a vinculagdo de um responsivel por uma ou mais
Verificagoes.
1.3.25.31. Possibilitar selecionar o ano da verificagio das informacdes do
Ranking da Qualidade da informagédo Contébil e Fiscal do Setor Publico Brasileiro
(SICONFI).
1.3.25.32. Possibilitar selecionar a Dimensao das informagdes do Ranking da
Qualidade da informagao Contabil e Fiscal do Setor Piiblico Brasileiro (SICONFI).

. 1.3.25.33. Possibilitar que seja filtrado o poder executivo e ou poder legislativo,

conforme regras de envio da informacao estabelecida pela secretaria do Tesouro
Nacional (STN)

1.3.25.34. Possibilitar a exclusdo de uma competéncia importada e ja processa e
processa-la novamente,

1.3.25.35. Possibilitar a apresentacdo de um painel do tipo Deskbord, com
minimamente as informagdes de: Numero da Validagdo, Descri¢ao da Verificacio,
Intervalo de Validagao (mensal, bimestral e ou quadrimestral).

1.3.25.35. Possibilitar através de Painel/Deskboard, com identificagdo visual de
cor (verde para atendida e vermelha para ndo atendida) de atendimento ou nio
dos Verificagdes, o acompanhamento mensal, bimestral e semestral das

Verificagdes que sao utilizadas pela STN para apuragio do Ranking de Qualidade

do SICONF], através de integracao com API do SICONFL.
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1.3.25.36. Possibilitar a evidenciacdo de Itens em Conformidade e Itens em "em
conformidade"” e em "ndo conformidade” da Dimensio 2 - Dimensio Contabil, do
Sistema de Informagdes Contébeis e Fiscais do Setor Pablico Brasileiro (Siconfi),
por meio de Deskbord, com cores especificas para o "positivo - em conformidade
e/ou atendido" e para o "negativo - em nio conformidade e/ou nao atendidos”,
assim como evidenciagao das regras de cada cor, por meio de Legendas.
1.3.25.37. Possibilitar a evidenciagao de Itens em Conformidade e Itens em "em
conformidade” e em "ndo conformidade" da Dimensdo 3 - Dimensdo Fiscal, do
Sistema de Informagdes Contabeis e Fiscais do Setor Piblico Brasileiro (Siconfi),

. por meio de deskbord, com cores especificas para o "positivo - em conformidade
e/ou atendido” e para o "negativo - em ndo conformidade e/ou nio atendidos",
assim como evidenciagao das regras de cada cor, por meio de Legendas.
1.3.25.38. Possibilitar realizar um "plano de agio" para os itens que estio em
"nao conformidade e ou ndo atendidos" por meio da identificacio do "Fato” da

"Causa” e da "A¢do" a ser estabelecida para o cumprimento do item.
1.3.25.39. Possibilitar o envio de notificagio/mensageria ao responsavel pela
Verificacdo.
1.3.25.40. Possibilitar o recebimento de aviso (através de dispositivo em tela/
sininho de notificacdao) de quando uma notificagio/mensageria for respondida.
1.3.25.41. Possibilitar a evidenciagdo em tela dos descritivos feitos no plano de

. a¢do, de tal modo que um agente publico seja notificado quanto ao item que foi
apontado como "ndo conformidade e/ ou nao atendido”.
1.3.25.42. Possibilitar que seja demonstrado em gréfico, a quantidade de itens
que estao em conformidade e itens que estao em "ndo conformidade". Este grafico
deve ser apresentado para a dimensao 2 - Contdabil do Sistema de Informagdes
Contabeis e Fiscais do Setor Publico Brasileiro.
1.3.25.42. Possibilitar que seja demonstrado em gréfico, a quantidade de itens
que estdo em conformidade e itens que estdo em "ndo conformidade”. Este grifico
deve ser apresentado para a dimensdo 3 - Contabil do Sistema de Informacdes
Contabeis e Fiscais do Setor Ptblico Brasileiro.
1.3.25.43. Permitir a emissao de relatério conclusivo mensal das Verificagoes de

forma consolidado ou por entidade da administragdo direta ou indireta. Devera

ser possivel emitir relatorio por Poder Executivo.
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1.3.25.44. Permitir ao usudrio personalizar textos de consideracdes finais.
1.3.25.45. Permitir configuragdes de assinaturas pelos proprios usuarios para
que esta seja impressa no relatorio conclusivo do Controle Interno.
1.3.25.46. Permitir selecionar quais Verificagdes deverdo compor o relatério
conclusivo do Controle Interno.
1.3.25.47. Permitir selecionar quais Ocorréncias das Verificacdes deverio
compor o relatério conclusivo do Controle Interno.
1.3.25.48. Permitir o armazenamento das diversas versoes dos Relatorios
Conclusivos do Controle Interno, que poderdo existir para um mesmo periodo,
garantindo assim o verificabilidade da informacio existente em cada relatério
conclusivo realizado.
1.3.25.49. Possibilitar integracdao com CAUC dos servicos de Dados abertos da
Secretaria do Tesouro Nacional.
1.3.25.50. Possibilitar a vinculagao de um responsavel por um ou mais itens de
Requisitos Fiscais do CAUC.
1.3.25.51. Possibilitar a importacao atualizada dos itens de Requisitos Fiscais do
CAUC.
1.3.25.52. Possibilitar a apresentagdo de um painel do tipo Deskbord, com as
informagdes das entidades e os itens/grupos de Requisitos Fiscais do CAUC.
1.3.25.53. Possibilitar através de Painel/Deskboard, com identificacdo visual de
. cor (verde para atendida e vermelha para ndo atendida) de atendimento os itens
de Requisitos Fiscais do CAUC.
1.3.25.54. Possibilitar realizar um "plano de a¢do" para os itens que estdo em
"ndo conformidade e ou ndo atendidos" por meio da identificagdo do "Fato" da
“Causa” e da "A¢do" a ser estabelecida para o cumprimento do item.
1.3.25.55. Possibilitar o envio de notificagdo/mensageria ao responsavel pelos
itens de Requisito Fiscal do CAUC.
1.3.25.56. Possibilitar o recebimento de aviso (através de dispositivo em tela/
sininho de notificagdo) de quando uma notificacio/mensageria for respondida.
1.3.25.57. Possibilitar a evidenciagdo em tela dos descritivos feitos no plano de
acao, de tal modo que um agente piblico seja notificado quanto ao item que foi

apontado como "ndo conformidade e/ ou nio atendido".
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1.3.25.58. Permitir ao usudrio personalizar, editar os textos padroes
apresentados para cada parecer do CAUC
1.3.25.59. Permitir ao usuario personalizar textos de considerac¢oes finais do
CAUC
1.3.25.60. Permitir configuragdes de assinaturas pelos préprios usuérios para
que esta seja impressa no relatorio conclusivo do Controle Interno.
1.3.25.61. Permitir selecionar quais Requisitos Fiscais deverao compor o
relatorio conclusivo do Controle Interno.
1.3.25.62. Permitir selecionar quais ocorréncias dos requisitos fiscais que
. deverdo compor o relatério conclusivo do Controle Interno referente ao CAUC.
1.3.25.63. Permitir o armazenamento das diversas versoes dos Relatérios
Conclusivos do Controle Interno referente ao CAUC, que poderao existir para um
mesmo periodo, garantindo assim o verificabilidade da informagao existente em
cada relatorio conclusivo realizado.
1.3.25.64. Possibilitar integracdao com Extrato de Convénios dos servicos de
Dados abertos da Secretaria do Tesouro Nacional.
1.3.23.65. Possibilitar a vinculagao de um responsavel por um ou mais itens de
Extrato de Convénio.
1.3.25.66. Possibilitar a importagao atualizada dos itens de Extrato de
Convénios.
. 1.3.25.67. Possibilitar a apresentacao de um painel do tipo Deskbord, com as
informacoes das entidacles e os Convénios.
1.3.25.68. Possibilitar através de Painel/Deskboard, com identifica¢ao visual de
cor (verde para atendida e vermelha para ndo atendida) de atendimento aos
Convénios.
1.3.25.69. Possibilitar realizar um "plano de a¢do" para os itens que estdo em
"ndo conformidade e ou ndo atendidos" por meio da identificagdo do "Fato" da
"Causa" e da "Ac¢ao" a ser estabelecida para o cumprimento do item. |
1.3.25.70. Possibilitar o envio de notificagdo/mensagem ao responsavel pelos
itens dos Convénios.
1.3.25.71. Possibilitar o recebimento de aviso (através de dispositivo em tela/

sininho de notificagao) de quando uma notificagao/mensageria for respondida.
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1.3.25.72. Possibilitar a evidenciagdo em tela dos descritivos feitos no plano de
acdo, de tal modo que um agente piblico seja notificado quanto ao item que foi
apontado como "ndo conformidade e/ ou ndo atendido”.
1.3.25.73. Permitir a emissdo de relatério conclusivo mensal dos itens de
Convénios.
1.3.25.74. Permitir ao usudrio personalizar, editar os textos padroes
apresentados para cada parecer dos Convénios
1.3.25.75. Permitir ao usudrio personalizar textos de consideragdes finais dos
Convénios.
1.3.25.76. Permitir configuragdes de assinaturas pelos proprios usudrios para
que esta seja impressa no relatorio conclusivo do Controle Interno.
1.3.25.77. Permitir selecionar quais Requisitos Fiscais deverdo compor o
relatorio conclusivo do Controle Interno.
1.3.25.78. Permitir selecionar quais Ocorréncias dos Convénios que deverio
compor o relatério conclusivo do Controle Interno referente aos Convénios.
1.3.25.79. Permitir o armazenamento das diversas versoes dos Relatorios
Conclusivos do Controle Interno referente aos Convénios, que poderdo existir
para um mesmo periodo, garantindo assim o verificabilidade da informacio

existente em cada relatério conclusivo realizado.

1.3.26..MODULO PROCESSO DIGITAL (GESTAO DOCUMENTAL, MEMORANDO,
CIRCULAR, OUVIDORIA DIGITAL, PROTOCOLO ELETRONICO, PEDIDO E-SIC,
OFICIO DIGITAL, PROCESSO ADMINISTRATIVO, WORKFLOW AVANCADO DE
PROCESSOS).
1.3.26.1. Funcionamento em ambiente virtual (nuvem), de modo que
desnecessario o investimento em infraestrutura propria de servidores.
Necessario apenas dispor de computadores ou dispositivos mdveis em conexio
com a internet, aderente ao Art. 37 da CF.
1.3.26.2. Interface responsiva, ajustando-se ao dispositivo utilizado, o que
viabiliza eficiéncia em leitura e usabilidade, aderente ao Art. 32, VIl e X, da Lei n®
14.129/2021.
1.3.26.3. Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranca SSL, em um

unico ambiente, garantindo a troca de dados criptoerafados entre o servidor e




| @‘@d YD

:x-.@,..; . .
%& J7’ Prefeitura CHlunicipal de Trés Barras do Parand
‘k\

ESTADO DO PARANA

\-.’

CAPITAL DO FEUIAD
todos 0s usuarios do sistema, aderente ao Art. 32, V, da Lei n2 12.965/2014
(Marco Civil da Internet) c/c Art. 46 da Lei n® 13.709/2018 (LGPD).
1.3.26.4. Interface intuitiva, organizada e centralizada, com funcionalidades que
viabilizam ao usuario uma experiéncia de usabilidade amigavel (user friendly),
consubstanciada, sobretudo, em facilidade e autonomia no acesso aos resultados
que precisa e do curto transcurso de tempo até a compreensio do funcionamento
da plataforma.
1.3.26.5. Servidores com arquitetura distribuida em data center localizado no
territorio nacional, visando uma laténcia igual ou inferior a 50 milissegundos,
com certificados ISO/IEC 27001:2013, 27017:2015, 27018:2019 e ISO/IEC

. 9001:2015, aderente ao Art. 24, VII, da Lei 12.965/2014 (Marco Civil da Internet)
¢/cItem n? 5.3 da Norma Compiementar n. 14/IN01/DSIC/SCS/GSIPR.
1.3.26.6. Plataforma com tempo médio de carregamento completo para o usuario
final igual ou inferior a 5 (cinco) segundos, o que pode ser aferido por ferramenta
especifica de monitoramento, aderente ao Art. 32,1V, da Lei n? 14.129/2021.
1.3.26.7. Garantia de disponibilidade de, no minimo, 99% (noventa e nove por
cento) de estabilidade do sistema, o que podera ser demonstrado em pagina
publica de status, aderente ao Art. 37 da CF.
1.3.26.8. Realizacdo regular de testes de seguranca Pentest Whitebox
(penetration test), através de consultoria especializada que possua certificacao

. em seguranga, no intervalo maximo de 3 (trés) meses, visando a garantir a
seguranca da aplicagdo, através de metodologia baseada em padrio de mercado
e geragao de relatorios detalhados contendo métodos, técnicas, ferramentas,
apontamento de eventuais vulnerabilidades encontradas e recomendacgées de
corregoes, aderente ao Art. 32, V, da Lei n® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet)
c/c Art. 46 da Lei n? 13.709/2018 (LGPD).
1.3.26.9. Sistema de notificagdio de e-mail com entregabilidade estendida,
encriptagdo TLS e autenticagdo nos padrdes SPF e DKIM, além de envio dos e-
mails por meio de IP dedicado e controle de reputaciio, aderente ao Art. 21, VII;
Art. 42 e Art. 43 da Lei n® 14.129/2021.
1.3.26.10. E-mails enviados com possibilidade de descadastramento

automatizado para quem recebe, aderente ao Art. 42, §2°, da Lei 14.129/2021.
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1.3.26.11. Por se tratar de plataforma WEB, para a inser¢io de informagoes na
plataforma, é necessaria a utilizacio de mecanismo de bloqueio de
abuso/spam/robés, o qual aplica ferramentas que demandam prova de que o
requerente ¢ humano, por meio de testes de digitagio de codigos e/ou
ident‘ificagz‘lo de padroes em fotografias/imagens (captcha), aderente ao Art. 3¢
da Lei n® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c Art. 62, VII, e Art. 46 da Lei
n® 13.709/2018 (LGPD) c/c Art. 21, VI da Lei n® 14.129/2021.
1.3.26.12. Impossibilidade de exclusio de documentos, viabilizando a
rastreabilidade e a integridade das informagdes, bem como a realizagao de
controle e auditoria dos documentos, em razdo da manutenc¢do do historico de
movimentacdes da plataforma, em aderéncia a Lei n® 13.709/2018 (LGPD) e
respeito aos principios da Publicidade e Transparéncia.
1.3.26.13. Fornecimento da ultima versdo do sistema e atualizagdo sem
interrupgao da disponibilizacao da plataforma, aderente ao Art. 29, §1°, VI, da Lei
14.129/2021. Ha a possibilidade de ocorréncia de intervalos programados de
manuten¢do nos servidores.
1.3.26.14. Acesso interno a plataforma através de e-mail individual cadastrado
pelo Administrador do sistema, ou usuario por ele autorizado, e senha pessoal e
intransferivel, aderente aos Requisitos n® 7.2.1 e 7.2.5 do e-ARQ Brasil, instituido
pela Resolugdo n? 50/2022 do CONARQ, que preconiza, respectivamente, que o

' sistema “tem que manter pelo menos os seguintes atributos dos usudrios, de

acordo com a politica de seguranca: identificador do usuario; autorizagoes de
acesso; credenciais de autenticagdo” e “tem que permitir acesso a fungoes do
sistema somente a usuarios autorizados e sob controle rigoroso da administracao
do sistema, a fim de proteger a autenticidade dos documentos arquivisticos
digitais”;

1.3.26.15. Possibilidade de recuperagao de senha por meio de formulario
intitulado "esqueci a senha”, remetido ao e-mail previamente cadastrado e
confirmado, aderente ac Art. 62, VII, e Art. 46 da Lei n® 13.709/2018 (LGPD);
1.3.26.16. Possibilidade de acesso a plataforma através de certificado digital
emitido pelo ICP-Brasil (e-CPF), aderente ao Art. 42, 111, da Lei n? 14.063/2020
c/c Medida Proviséria n® 2.200-2/2001;
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1.3.26.17. Possibilidade de utilizagdo de ferramenta externa de validacio de
acesso, por meio de token (codigo) associado a conta do servidor habilitado,
gerado automaticamente a cada 30 (trinta) segundos e sincronizado com
servidores de horario (NTP) mundiais. Na hipétese de adocao da ferramenta
externa de validagdo, o usudrio necessitara estar em posse do dispositivo gerador
do token (codigo) para ter acesso a conta, aderente ao Art. 42, II, da Lei n®
14.063/2020;
1.3.26.18. O usudrio Administrador tem acesso a todas as funcionalidades da
plataforma, bem como autorizagdo para cadastrar setores e usuarios internos de
toda a Administracdo Publica;
1.3.26.19. Cadastro Unico de servidor habilitado para acesso a todos os médulos
que lhe sejam autorizados, através de plataforma integrada;
1.3.26.20. Possibilidade de parametrizagdo da concessio de acesso de setores a
determinados mddulos, bem como de restri¢do de procedimentos de abertura e
tramita¢do de documentos, aderente ao Requisito n? 7.2.12 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolugdo n® 50/2022 do CONARQ, quer preconizar que “o acesso
a documentos, a dossiés/processos ou classes, tem que ser concedido se a
permissao requerida para a operacgdo estiver associada a pelo menos um dos
grupos aos quais pertenga o usuario”;
1.3.26.21. A funcionalidade de cadastro de servidor habilitado na plataforma é
. disponibilizada apenas aos usuéarios Administradores, responsaveis diretos do
setor que o novo usuario integrara e seus superiores hierarquicos, aderente ao
Requisito n? 7.2.7 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n® 50/2022 do
CONARQ, sendo vejamos: “7.2.7. Somente administradores autorizados tém que
ser capazes de criar, alterar, remover ou revogar permissoes associadas a papéis
de usuarios, grupos de usuarios ou usuarios individuais”;
1.3.26.22. A efetivagao do cadastro reunira dados de data, hora, identificagao do
responsavel, IP, navegador de acesso e versdo, instituindo uma cadeia de
responsabilidades, aderente ao Requisito n® 2.6.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolugdo n? 50/2022 do CONARQ;
1.3.26.23. Cadastro de servidor habilitado através de inser¢do de informacoes de

nome completo, cargo/fung¢ao, matricula, CPF, sexo, data de nascimento, senha -

a qual, caso nao seja preenchida, sera autogerada - e fotografia;
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1.3.26.24. Ocultagdo de parte do CPF de pessoas fisicas ¢ do CNPJ de pessoas
juridicas, bem como inviabilizacio da identificacido dos referidos dados através
de buscas e pesquisas, em aderéncia aos Arts. 2%; 32; 52, I; 6°, VII; e 79, 111, da Lei
n®13.709/2018 (LGPD);
1.3.26.25. Possibilidade de o servidor habilitado editar seus dados de acesso (e-
mail e senha), através de formuldrio especifico. Visando a garantir a
autenticidade e rastreabilidade dos atos praticados, as informacgoes de nome e
CPF nao sao editaveis pelo usuario;
1.3.26.26. Como forma de preservar o historico de todos os usudrios que ja
utilizaram a plataforma, ndo é possivel a exclusio de cadastro de usuério,
restando permitida apenas a suspensao de seu acesso;
1.3.26.27 A fotografia, caso inserida na conta do servidor habilitado, é visivel
durante a tramitagdo de documentos, de modo a identificar visualmente as
pessoas que estdo dando continuidade aos processos;
1.3.26.28. Possibilidade de o servidor habilitado configurar na plataforma o
periodo em que estiver em férias ou afastado do trabalho por motivos de licenca
maternidade, licenca paternidade, dentre outros;
1.3.26.29. Possibilidade de escolha, pelo servidor habilitado, entre os editores de
texto basico e avangado, através de menu de preferéncias da conta;
1.3.26.30. Possibilidade de configuracdo, pelo servidor habilitado, do modo de
. visualizagao de anexos preferenciais, através de menu de preferéncias da conta;
1.3.26.31. Possibilidade de configuragdo, pelo servidor habilitado, de e-mail
secundario, que ficara vinculado aos e-mails de notificagio, através de menu de
preferéncias da conta;
1.3.26.32. Possibilidade de configuragdo, pelo servidor habilitado, das situacoes
que deverao ocasionar notificagdes por e-mail de novos documentos ou trimites
1.3.26.33. Possibilidade de inclusao, pelo servidor habilitado, do nimero de seu
telefone celular;
1.3.26.34. Possibilidade de defini¢ao, pelo servidor habilitado, quanto a exibi¢io
ou ndo do nimero de seutelefone celular na pagina de telefones da

Administracao Publica;
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1.3.26.35. Possibilidade de consulta, pelo servidor habilitado, da identificagao
dos servidores cadastrados como administradores, através de menu de
preferéncias da conta;
1.3.26.36. Possibilidade de consulta, pelo servidor habilitado, de todo o seu
histérico de mudanga na plataforma, desde o cadastro, incluindo informagoes de
cada ocorréncia, tais como nome, setor, data, hora, setor principal e identificacio
de quem realizou a alteragdo, através da pagina de preferéncias de conta,
aderente aos principios transparéncia, eficiéncia e moralidade previstos no Art.
37 da CF;
1.3.26.37. Integragdo automatica entre as respostas enviadas por e-mails e a
plataforma, de modo que aquelas incorporem imediatamente o documento em
formato de despacho;
1.3.26.38. Possibilidade de o Administrador promover a alteracio do setor ao
qual o servidor habilitado esta vinculado, oportunidade na qual esta passa a ter
acesso somente aos documentos do novo e atual setor. Ainda assim, o histérico
do servidor habilitado continua, também, no setor anterior;
1.3.26.39. Possibilidade de segmentacio das permissdes dos servidores
habilitados por niveis de acesso, aderente ao Requisito n? 7.2.14 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolugdo n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema
“pode permitir que alguns usudrios estipulem que outros usudrios, papéis ou
. grupos de usudrios podem ter acesso aos documentos sob sua responsabilidade.
Essa permissao deve ser atribuida pelo administrador, de acordo com a politica
de segurancga do 6rgdo ou entidade. ”;
1.3.26.40. Administrador Geral: Possibilidade de acesso somente a documentos
do setor ao qual estd vinculado, bem como viabilidade de gerenciamento de
servidores habilitados, setores e estatisticas da Administracio Publica;
1.3.26.41. Administrador Local: Possibilidade de gerenciamento de subsetores e
servidores habilitados a partir de um setor especifico, independentemente de ser
o setor ao qual estiver atualmente vinculado;
Nivel 1: Possibilidade de movimentag¢do de documentos do setor, bem como
de cadastramento de novos servidores ptblicos e de subsetores subordinados

hierarquicamente ao setor ao qual estd vinculado. Possibilidade de acesso e
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interagao a todos os documentos de todos os subsetores subordinados ao setor
atual;

Nivel 2: Possibilidade de movimentacio exclusiva dos documentos do setor ao
qual esta vinculado atualmente;
Nivel 3: Possibilidade de visualizagdo de documentos do setor ao qual esta
vinculado;
1.3.26.42. Possibilidade de o servidor habilitado ser definido como Auditor,
circunstancia que lhe permitira acesso para consulta e interacio em todos os
documentos e setores da Administragio Piblica;
1.3.26.43. Possibilidade de ao servidor habilitado ser outorgado o acesso a
relatorios gerenciais de toda Administracdo Publica;
1.3.26.44. Possibilidade de o servidor habilitado consultar o niimero de usudrios
online na plataforma em tempo real, bem como data e hora do tltimo acesso:
1.3.26.45. Possibilidade de defini¢do de um prazo para que os servidores
habilitados se conectem a plataforma, apos o qual sera necessario contatar o

superior imediato para reativagdo na plataforma;

1.3.26.46. Acesso Externo:

1.3.26.46.1. Possibilidades de cadastro e login no acesso externo:

1.3.26.46.2. Possibilidade de cadastro e recuperagio de senha pelo usuario
. externo;

1.3.26.46.3. Possibilidade de o usudrio externo utilizar-se de sua conta google

para acessar a plataforma. Na hipotese de o endereco de e-mail nio estar

associado a um cadastro existente, um novo contato externo é criado

automaticamente e encaminhado para complementagdo cadastral com

informacgdes adicionais;

1.3.26.46.4. Possibilidade de o usuario externo utilizar-se de certificado

digital emitido pelo ICP-Brasil (e-CPF e e-CNP]) para acessar a plataforma;

1.3.26.46.5. Na hipotese de o CPF ou CNPJ vinculado ao ICP-Brasil nio estar

associado a um cadastro existente, um novo contato externo é criado

automaticamente e encaminhado para complementagdo cadastral, com

informacoes adicionais;
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1.3.26.46.6. Possibilidade de o usuario externo utilizar-se do login Gov.br, do

Governo Federal, para acessar a plataforma;

1.3.26.46.7. Na hipétese de o CPF ou CNPJ vinculado ao login Gov.br, do

querno Federal, ndo estar associado a um cadastro existente, um novo

contato externo ¢ criado automaticamente e encaminhado para

complementagdo cadastral, com informacoes adicionais;

1.3.26.46.8. Possibilidade de configuragao de campos para informacio dos

nomes civis anteriores do usudrio externo, pertinente ao preenchimento por

pessoa natural que ja alterou o nome em razio de mudang¢a de estado civil,
. decisdo judicial ou conclusdo dos procedimentos previstos no Provimento n®

73 do CNJ e na Lei n® 14.382/2022, viabilizando a Administracdo Publica o

acesso aos nomes civis anteriores dos cidadaos;

1.3.26.46.9. Funcionalidade de complementagdo automatica de dados de

enderego do usudrio externo a partir da inclusdo do nimero do Cédigo de

Enderecamento Postal (CEP), propiciando maior integridade, celeridade e

efetividade a realizagdo de cadastros na plataforma;

1.3.26.46.10. Possibilidade de abertura de documentos externamente por

scrrvidor habilitado na plataforma, através dos mesmos login e senha do acesso

interno. Na oportunidade, a visualizagdo e a tramita¢do do documento ficardo

atribuidas ao cadastro da pessoa, sem vinculd-las ao seu respectivo setor na
. Administracdao Publica;

1.3.26.46.11. Captura automdtica de mensagens provenientes de ec-mails

respondidos, de modo que, na hipotese de um usuario externo responder

notificagdo automatica enviada pela plataforma, sua resposta é incluida no

documento em formato de despacho, facilitando a interacdo entre usuarios

externos e servidores habilitados;

1.3.26.46.12. Possibilidade de inclusao, pelo usuario externo, de informacgoes

e anexos de maneira facilitada no documento, através de resposta a e-mail de

notificacdo enviado pela plataforma a cada nova movimentagio, prestigiando

0 brincipio da eficiéncia e aderente ao Art. 37 da CF;

1.3.26.46.13. Possibilidade de acesso, pelo usudrio externo, as informagdes

vinculadas a um documento, bem como aos seus anexos, prestigiando os

principios da publicidade e transparéncia, aderente ao Art. 37 da CF;
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1.3.26.46.14. Area externa da plataforma com possibilidade de acesso a
documentos por meio de chave piiblica e leitura de QR-Code;
1.3.26.46.15. Possibilidade de acesso a documentos através da inclusio de
dados, quais sejam de numero de identifica¢cio, ano do documento e niimero
do documento pessoal do usudrio externo requerente (CPF ou CNPJ);
1.3.26.46.16. Ocultagao de parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de
pessoas juridicas, bem como inviabilizagio da identificagio dos referidos
dados através de buscas e pesquisas, em aderéncia aos Arts. 2°; 3% 59, [. 2,
VIL; e 72,111, da Lei n® 13.709/2018 (LGPD);
1.3.26.46.17. Possibilidade de o usudrio externo atualizar seus dados,

. registrar novas demandas, bem como acompanhar o progresso e a resolucio
de demandas precedentes;
1.3.26.46.18. Possibilidade de o usuario externo acessar sua caixa de entrada
pessoal, onde estardo reunidos todos os documentos dos quais é requerente
ou destinatario;
1.3.26.46.19. Possibilidade de o usuario externo procurador, outorgado por
procuragdo eletronica, ter acesso as demandas registradas em nome do

outorgante;

1.3.26.47. Estruturagao das Informacoes:

. 1.3.26.47.1. Plataforma organizada hierarquicamente em setores e
subsetores, com possibilidade de ilimitados niveis de desconcentrag¢do, de
acordo com a estrutura interna da Administra¢ao Piblica;
1.3.26.47.2. Vinculagdo dos servidores habilitados na plataforma a um setor
principal e possibilidade de serem associados a setores secundarios, em
aderéncia ao Requisito n? 7.2.13 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolucio n®
50/2022 do CONARQ, que preconiza que o sistema “tem que permitir que um
usuario pertenca a mais de um grupo”;
1.3.26.47.3. Os usudrios Administrador e Nivel 1, vinculados a setores
integrados por subsetores, tém a possibilidade de trocar de setor e ter acesso
as demandas préprias de sua hierarquia;

1.3.26.47.4. Caracteristica multissetorial das demandas geradas na

plataforma, de modo que cada setor envolvido fem a noccihilidade de frmmitar
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encaminhar, definir estagio de andamento, bem como marcar como resolvida
unitariamente naquele setor, ndo causando alteragio da situagio geral do
documento;

1.3.26.47.5. Considera-se integralmente resolvida a demanda apenas quando
todos os setores nela envolvidos a marcam como resolvida e arquivam a
solicitagdo, em aderéncia ao Requisito n® 6.1.2 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolu¢do n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o sistema “tem que ter
capacidade, sem limitacoes, de estabelecer o niimero necessario de trimites
nos fluxos de trabalho. ”;

. 1.3.26.47.6. Possibilidade de rastreio do documento por meio de nimero
gerado, chave ptiblica (codigo) ou QR Code. O acesso aos documentos é restrito
aos usuarios devidamente autorizados para tanto, através do seu envio ou
encaminhamento, bem como de entrega de chave publica para consulta;
1.3.26.47.7. Registro de todos os acessos aos documentos e seus despachos,
restando disponivel a listagem de quem, quando e a qual setor esta vinculado
0 usudrio que visualizou, proporcionando aos envolvidos transparéncia no
trabalho realizado, em aderéncia aos Requisitos n? 6.1.7 e 6.1.20 do e-ARQ
Brasil, instituido pela Resolugdo n? 50/2022 do CONARQ, que preconizam,
respectivamente, que o recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem que
registrar na trilha de auditoria todas as alteragdes ocorridas neste fluxo” e

. “tem que registrar a tramitacao de um documento em seus metadados. Os
metadados referentes a tramitacdo devem registrar data e hora de envio e
recebimento, e a identificagdo do usuario”;
1.3.26.47.8. Existéncia de caixa de entrada de documentos para cada setor da
Administragdo Publica, na qual todos os documentos recebidos estario
disponiveis para os servidores habilitados vinculados;
1.3.26.47.9. Organizagdo da caixa de entrada setor por abas ou equivalentes,
de modo a refletir o status de cada documento no setor;
1.3.26.47.10. Os documentos da Administragdo Publica estardo presentes na
caixa de entrada dos setores envolvidos no momento de sua criacio ou
encaminhamento;

1.3.26.47.11. Possibilidade de movimentagao do documento por mais de um

usuario dos setores envolvidos, concomitantemente, viabilizando 3a
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Administragao Publica o respeito aos principios da eficiéncia e da celeridade
inerentes a tramitagio eletréonica de documentos;
1.3.26.47.12. Disponibilizagdo de documentos na caixa de entrada pessoal dos
usuarios diretamente associados aqueles, além da caixa de entrada do setor,
onde constam todos os documentos, independentemente de estarem
associados a alguém ou sem atribuigdo individual, em aderéncia ao Requisito
n® 6.1.16 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n® 50/2022 do CONARQ,
que preconiza que um recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem que
reconhecer individuos e grupos de trabalho como participantes”;

. 1.3.26.47.13. Possibilidade de atribui¢do de responsabilidade a si proprio ou
a outro usuario, através da opgao “aos cuidados”, quando do envio e tramitacio
de documento;
1.3.26.47.14. Possibilidade de envio de documento a mais de um setor ao
mesmo tempo, através da opgao “envio em copia”;
1.3.26.47.15. Vinculacdo dos documentos ao setor, de modo que, na hipotese
de um servidor piblico ser desativado ou transferido para outro setor, todo o
historico por ele produzido continua a integrar o setor, viabilizando a
continuidade das demandas sem perda de informacdes;
1.3.26.47.16. Organizacao dos documentos e anexos do processo por ordem
cronoldgica de inclusdo, na vertical, em um modo de visualizacio denominado

. “arvore de documentos do processo”, em formato de arquivo PDF;

1.3.26.48. Divisao por Modulos:
1.3.26.48.1. Estruturacao e funcionamento da plataforma dividida em
modulos, de modo a retratar a realidade documental da Administracdo
Publica, os quais podem ser acessados por servidores habilitados e usudrios
externos devidamente autorizados, em aderéncia ao Requisito n? 6.1.5,
instituido pela Resolucdo n? 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o
recurso de fluxo de trabalho de um sistema "tem que permitir que fluxos de
trabalho pré-programados sejam definidos, alterados e mantidos

exclusivamente por usudrio autorizado”;
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1.3.26.48.2. Todos os modulos da plataforma se utilizam de um sistema de
notificagdes multicanal unificado, com canais disponiveis, conforme descricao
de cada médulo;
1.3.26.48.3. Possibilidade de restri¢ao dos médulos a setores ou perfis de
usuarios especificos, conforme defini¢do da Administragio Publica;
1.3.26.48.4. Acesso a criagao e a consulta de documentos de todos os maodulos,
quando disponiveis ao servidor habilitado, na mesma interface, através de um
menu Unico de opgoes;
1.3.26.48.5. Cada mddulo tem uma contagem propria dos documentos nio

lidos por servidores habilitados do setor.

1.3.26.49. Sistema de Notificagdo Multicanais:
1.3.26.49.1. Os canais de notificagdo disponiveis para configuracio na
plataforma sdo o e-mail, a notificagio interna e o SMS, este ultimo disponivel
especificamente nos mddulos de protocolo e ouvidoria;
1.3.26.49.2. Listagem das notificacdes internas, decorrentes de atualizacdes
cadastrais ou de tramitagdo de documentos que envolvam pessoalmente o
servidor habilitado, através de menu suspenso (dropdown);
1.3.26.49.3. Possibilidade de expansao da listagem das notificacdes internas
para uma pagina especifica, na qual seja possivel a filtragem das atualizacdes
. que envolvam o servidor habilitado, pelas categorias que se seguem: fila de
assinaturas pendentes, assinaturas solicitadas, men¢oes, agdes em e-mails
rastreados, avisos do cadastro, troca de setor principal, alteracio de setor
secundario, exportac¢do de documentos e utilizacdo de contrassenha;
1.3.26.49.4. Possibilidade de definicdo da abrangéncia das notificacbes a
serem recebidas no canal de SMS, quando aplicavel ao modulo, viabilizando ao
servidor habilitado a escolha entre o recebimento de tudo o que chegar para o
setor, apenas o que lhe seja diretamente direcionado, somente documentos
marcados com aviso de urgéncia ou nenhuma notificacio;
1.3.26.49.5. Possibilidade de definicio da abrangéncia das notificacoes a
serem recebidas no canal de e-mail, viabilizando ao servidor habilitado a

escolha entre o recebimento de tudo o que chegar para o setor, apenas o que




000233

A\

Prefeitura CHunicipal de Trés Barras do Parand

ESTADO DO PARANA

CAPITAL X3 reslAO

Ihe seja diretamente direcionado, somente documentos marcados com aviso
de urgéncia ou nenhuma notificagio;
1.3.26.49.6. Possibilidade de defini¢do quanto ao recebimento ou nio de e-
mail de notificacdo nas hipoteses de menc¢io ao nome do servidor habilitado
ou de solicitacao de sua assinatura;
1.3.26.49.7. Possibilidade de personalizacio, pelo servidor habilitado, dos
modulos cuja falha na entrega deva ensejar o recebimento de notificacdes por
e-mail;
1.3.26.49.8. Possibilidade de personalizacdo, pelo servidor habilitado, dos
modulos cuja entrega bem-sucedida deva ensejar o recebimento de
. notificagoes por e-mail;
1.3.26.49.8. Possibilidade de personalizacio, pelo servidor habilitado, dos
modulos cuja caracterizagdo da abertura do e-mail deva ensejar o recebimento
de notificagdes por e-mail;
1.3.26.49.10. Possibilidade de personalizacio, pelo servidor habilitado, dos
modulos cuja caracterizagao de clique em link integrante de e-mail aberto deva
ensejar o recebimento de notificagoes por e-mail;
1.3.26.49.11. Exibi¢ao de notificacdes em cada atendimento/documento, na
forma de linha do tempo, a medida em que forem efetuadas atualizagoes, de
forma a evidenciar a todos os envolvidos as informagdes a respeito de quem
leu, por onde tramitou, se foi encaminhado, resolvido ou reaberto, em
aderéncia ao Requisito n® 6.1.8 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolu¢io n®
50/2022 do CONARQ, que preconiza que um recurso de fluxo de trabalho de
um sistema “tem que registrar a tramitagdo de um documento a fim de que os
usuarios possam conhecer a situac¢do de cada documento no fluxo”;
1.3.26.49.12. Rastreabilidade das notificagdes externas, por e-mail, de modo
que o sistema informa aos usudrios internos se o e-mail de notificagao foi
entregue, aberto e se o link externo de acompanhamento da demanda foi
acessado;
1.3.26.49.13. Possibilidade de comunicagao, no documento, de eventual falha

na entrega de notificagdes, informando detalhadamente o respectivo motivo;
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1.3.26.49.14. Registro e exibi¢do, junto a notificacio, das caracteristicas do
acesso externo da demanda, informando se foi visualizada em computador ou

dispositivo moével, bem como os dados técnicos sobre o dispositivo utilizado.

1.3.26.50. Organograma de Setores:
1.3.26.50.1. Organograma dinidmico criado automaticamente a partir dos
setores e usuarios configurados na plataforma pela Administracio Puablica:
1.3.26.50.2. Auséncia de limite de criagio de setores na estrutura, de modo
que podera cadastrar tantos setores na raiz e setores filhos quantos forem
necessarios, de acordo com a desconcentragdo da Administracio Publica;

. 1.3.26.50.3. Possibilidade de visualizagdo de informacdes sobre os servidores
habilitados integrantes de cada setor, tais como nome, cargo, data de cadastro
no sistema e data que esteve online pela tltima vez;
1.3.26.50.4. Identificacdo visual dos usuarios que estao online no momento;
1.3.26.50.5. Possibilidade de efetivagio de busca pelo nome dos servidores
habilitados;
1.3.26.50.6. Possibilidade de visualizacio dos servidores habilitados que
integram cada setor da estrutura da Administragio Pdblica, através de botio
de expansao;
1.3.26.50.7. Exibicao de lista de telefones dos setores, consolidando os dados
informados pelos usuarios;

. 1.3.26.50.8. Possibilidade de incorporacio do organograma no site da
Administragao Publica;
1.3.26.50.9. Possibilidade de desativacao de setor vinculado 3 estrutura da
Administracao Pablica na plataforma;
1.3.26.50.10. Na hipdtese de pretensio de desativacdo de setor vinculado a
Administragdo Publica na plataforma, existéncia de condicionante de prévia
realocacgdo dos servidores habilitados dele integrantes;
1.3.26.50.11. Possibilidade de reativacio de setor vinculado a estrutura da

Administragdo Publica na plataforma, anteriormente desativados:

1.3.26.51. Controle de Prazos:
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1.3.26.51.1. Possibilidade de criagdo de multiplos prazos e atividades nos

documentos em tramite, disponiveis no setor;

1.3.26.51.2. Possibilidade de definigdo de prazo para todos os envolvidos,

para somente um setor ou apenas para o proprio servidor habilitado;

1.3.26.51.3. Possibilidade de exibigiao dos documentos disponiveis na caixa de

entrada do setor em formato de calendario mensal, através do qual sao

apresentados todos os prazos associados ao servidor habilitado atual ou ao

setor ao qual esta vinculado;

1.3.26.51.4. Identificacdo visual da circunstancia na qual se encontram os

prazos e atividades, por meio de informagio sobre o seu vencimento, conforme
. os termos “com folga”, “vencendo” ou “vencido”;

1.3.26.51.5. Possibilidade de exibi¢do de coluna especifica na listagem de

documentos;

1.3.26.51.6. Possibilidade de marcagdo de prazo e/ou atividade como

realizado, o que ensejara a anotagdo, na linha do tempo do documento, do

nome do servidor habilitado responsavel;

1.3.26.51.7. Possibilidade de edi¢do de um prazo e/ou atividade, o que

ensejara a anotacao, na linha do tempo do documento, do nome do servidor

habilitado responsavel;

1.3.26.51.8. Possibilidade de exclusio de um prazo e/ou atividade, o que

ensejara a anotacdo, na linha do tempo do documento, do nome do servidor
. habilitado responsavel;

1.3.26.51.9. Possibilidade de configura¢do de computo de prazo automatico

em dias uteis, considerando inclusive os horarios de funcionamento, para os

modulos de Ouvidoria e de Pedido de e-SIC da plataforma;

1.3.26.51.10. Possibilidade de configuracio dos dias considerados \teis,

feriados ou de ponto facultativo pela Administragdo Piablica, o que repercutira

diretamente no computo dos prazos autométicos dos médulos de Ouvidoria e

de Pedido de e-SIC da plataforma;

1.3.26.51.11. Possibilidade de configuragio do horério de funcionamento da

Administragdo Piblica, o que repercutird diretamente no computo dos prazos

automaticos dos modulos de Ouvidoria e de Pedido de e-SIC da plataforma;
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1.3.26.52. Status de Leitura e Rastreabilidade dos Documentos:
1.3.26.52.1. Identificacdo visual do status de leitura na caixa de entrada do
setor, evidenciando se cada documento ja foi ou nao lido pelo servidor
habilitado, bem como informando se houve leitura por qualquer outro
servidor habilitado do setor;
1.3.26.52.2. Os registros de acesso a cada documento ou demanda sio
consignados automaticamente e exibidos no proprio documento, viabilizando
um histérico cronolégico do acesso, aderente ao Requisito n® 7.4.1 do e-ARQ
Brasil, instituido pela Resolugao n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o
sistema tem que ser capaz de registrar, na trilha de auditoria, informagoes
. acerca do usudrio, data e hora de acesso ou tentativa de acesso a documentos
e ao sistema;
1.3.26.52.3. O usudrio externo, ao acessar documento ao qual esteja
vinculado, também tem as informagdes de seu acesso consignadas na
plataforma, viabilizando transparéncia aos envolvidos na tramitacio de um
documento eletronico;
1.3.26.52.4. Possibilidade de consulta de quem efetuou leitura de documentos
e despachos na plataforma, sejam servidores habilitados ou usuarios externos,
garantindo transparéncia para todos os envolvidos;
1.3.26.52.5. Possibilidade de consulta da quantidade total de downloads
realizados por anexos do processo, garantindo transparéncia para todos os
. envolvidos;
1.3.26.52.6. Vinculagao de QR-code a cada documento gerado, facilitando a
rastreabilidade;
1.3.26.52.7. Vinculacdo de QR-code aos documentos emitidos e assinados
digitalmente, de modo viabilizar a verificacdo da validade das assinaturas
digitais, bem como o contetido do documento original, em aderéncia ao
Requisito n?® 7.5.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolucdo n? 50/2022 do
CONARQ, que preconiza que um sistema “tem que ser capaz de verificar a

validade da assinatura digital no momento da captura do documento”.

1.3.26.53. Busca Avancada:
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1.3.26.53.1. Existéncia de ferramenta para busca avan¢ada dentro dos
documentos gerados na plataforma, em aderéncia ao Requisito n® 4.2.4 do e-
ARQ Brasil, instituido pela Resolugio n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza
que é altamente desejavel que um sistema “permita que o contetido dos
documentos em forma de texto possa ser pesquisado”;
1.3.26.53.2. Possibilidade de busca por termos, periodo de emissio do
documento, tipo de documento, assunto em texto escrito, selecdo de um ou
mais assuntos em lista pré-definida configuravel, usuarios internos ou
externos envolvidos, bem como setores participantes, todos indexados e
diSponiveis para pesquisa, em aderéncia ao Requisito n® 4.2.6 do e-ARQ Brasil,
. instituido pela Resolugdo n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um
sistema “tem que permitir que um documento ou dossié/processo possa ser
recuperado por meio de todas as formas de identificagio implementadas”,
incluindo identificador, titulo, assunto, datas, interessado,
autor/redator/originador;
1.3.26.53.3. Possibilidade de busca pela situagio geral na qual se encontra o
documento, viabilizando a filtragem dos documentos pelas circunstancias nas
quais se encontrem, tais como “em aberto”, “parcialmente arquivado”, “em
aberto e parcialmente arquivado” e “arquivado”, em aderéncia ao Requisito n®
4.2.8 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n® 50/2022 do CONARQ, que
preconiza que ¢ altamente desejavel que um sistema “permita que os termos
. utilizados na pesquisa possam ser qualificados, especificando-se um metadado
ou o conteudo do documento como fonte de busca”;
1.3.26.53.4. Possibilidade de realiza¢io de busca em todos os setores aos
quais o servidor habilitado tiver acesso ou exclusivamente no qual estiver
logado durante a pesquisa;
1.3.26.53.5. Possibilidade de realizagdao de busca avangada, por palavras e
termos presentes nos anexos enviados a plataforma, uma vez processados e
identificados pela tecnologia de OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres);
1.3.26.53.6. Possibilidade de realizacdo de busca avancada por termos e
frases especificos, através do uso de aspas ("");

1.3.26.53.7. Possibilidade de localizagio dos documentos por tipologia

documental nIMmero o Aana 6 Adornamein am T ottt mO A D e s A Dan 1
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instituido Resolugao n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema
“tem que permitir que um documento ou dossié/processo possa ser
recuperado por meio de um nimero identificador”;
1.3.26.53.8. Possibilidade de busca dos documentos através de selecido de um
ou mais marcadores atribuidos ao documento, em aderéncia ao Requisito n®
4.2.8 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n® 50/2022 do CONARQ, que
preconiza que € altamente desejavel que um sistema “permita que os termos
utilizados na pesquisa possam ser qualificados, especificando-se um metadado

ou o contetido do documento como fonte de busca”:

. 1.3.26.54. Editor de Texto:
1.3.26.54.1. Editor de texto para redagao de documentos e interagdes
diretamente no navegador;
1.3.26.54.2. Possibilidade de formatagdo do texto como negrito, sublinhado e
italico, bem como alteraciao do tamanho da fonte, cor e alinhamento do texto;
1.3.26.54.3. Existéncia de corretor ortografico em todos os modulos da
plataforma, o qual destaca visualmente as palavras digitadas incorretamente;
1.3.26.54.4. Possibilidade de formatacdo com tabelas, listas ordenadas e nio
ordenadas, bem como inclusao de imagens e hyperlinks no corpo do texto;
1.3.26.54.5. Possibilidade de exibicao do editor de texto em tela cheia;
1.3.26.54.6. Possibilidade de salvamento automatico do rascunho do

. documento em elaboracao, viabilizando a continua¢ao da edi¢do em momento
posterior, por qualquer servidor habilitado vinculado ao setor do documento;
1.3.26.54.7. Possibilidade de edi¢do de rascunho do documento por um tnico
servidor habilitado do setor que iniciou sua elaboracdo por vez, restando
automaticamente liberado para um novo editor no momento da saida do
anterior, desde que este nao o tenha registrado definitivamente;
1.3.26.54.8. Possibilidade de salvamento de todas as informacoes constantes
no rascunho do documento em elaboragao, inclusive campos personalizados,
assinantes e anexos;
1.3.26.54.9. Possibilidade de acesso aos rascunhos salvos em aba especifica

da caixa do setor;
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1.3.26.54.10. Possibilidade de inclusao de variaveis de contetido (nome do
requerente, documento de identificagio do requerente, nome do usuario
remetente, setor de destino, dentre outros campos adicionais) e de documento
(data, numeragao, assunto, dentre outros campos adicionais) através de
caractere especifico, possibilitando o preenchimento automatico de dados sem
necessitar "copiar e colar”;
1.3.26.54.11. Possibilidade de inclusdo, diretamente no editor de texto, de
modelos de resposta para o setor ou para toda a Administragio Publica, onde
é possivel carregar respostas ja prontas para assuntos recorrentes com as
mesmas funcionalidades disponiveis no editor;

. 1.3.26.54.12. Possibilidade de pré-visualizagdo, durante a edi¢io do
documento, da aparéncia que este tera em formato PDF, na hipétese de ser
efetivamente protocolizado;
1.3.26.54.13. Possibilidade de referéncia a documentos existentes, criando
um hiperlink automatico entre os documentos mencionados;
1.3.26.54.14. Possibilidade de referéncia a documento eletrénico, por meio da
digitagao de caractere especifico, o que viabiliza a criagdo de um link para que
os envolvidos tenham acesso a leitura ao documento mencionado:
1.3.26.54.15. A referéncia a um documento implica em sua atualizacio
automatica, informando o documento no qual fora citado;
1.3.26.54.16. Possibilidade de referéncia a outro usuario no sistema, por meio

. de digitacao do caractere especifico, oportunidade na qual este é notificado da

citagdo e passa a ter acesso automaticamente ao documento:

1.3.26.54.17. Possibilidade de referéncia a um usudrio externo em um

documento, através da digitagdo de caractere especifico, ¢ viabilidade de

acesso a ficha do usuario referenciado pelos envolvidos na demanda;
1.3.26.54.18. Possibilidade de solicitacdo da assinatura de um servidor
habilitado ou usudrio externo, referenciando-o através digitacio de caractere
especifico;

1.3.26.54.19. Assinatura Eletronica Avancada e Assinatura Eletronica

Qualificada (padrao ICP-Brasil).

1.3.26.55. Para o Sistema de Assinatura Eletrénica Avancada:
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1.3.26.55.1. A Assinatura Eletronica Avangada em interacdes com a
Administragdo Publica esta fundamentada na Lei n® 14.063/2020, mormente
pelo inciso Il de seu Art. 4°, cumulada com regulamentacio propria, e é
admitida como forma de comprovacio de autoria, bem como de ratificagdo da
pessoalidade e intransferibilidade dos usuérios da plataforma;
1.3.26.55.2. Geragao automdtica de certificados no padrdo X509 para cada
servidor habilitado ou usuéario externo, detentor de documento de
identificagdo valido (CPF ou CNP]), que for cadastrado na plataforma. Tais
certificados sdo vinculados a uma cadeia certificadora emitida pela propria
plataforma;

’ 1.3.26.55.3. Conformidade do certificado X509 com os padroes utilizados na
assinatura eletrdénica no formato PAdES;
1.3.26.55.4. Vinculacao dos certificados X509 a propria conta dos servidores
habilitados ou usudrios externos, os quais s6 sdo ativados em caso de digitacio
e validacao da senha e s poderao ser utilizados dentro da plataforma;
1.3.26.55.5. Possibilidade de integragdao com a Plataforma de Autenticacio
Digital do Cidaddo - Login Unico do Governo Federal, condicionada a liberagao
de credenciais de producdo apos a homologagio final pela Secretaria de
Governanca Digital - SGD do Ministério da Economia - ME, viabilizando a
realizagdo de Assinatura Eletrénica Avangada através do assinador Gov.br, o
que assegura seguranca técnica e juridica aos processos eletrdnicos, em

. aderéncia ao Art. 42 da Lei n°® 14.063/2020, c/c Art. 4° do Decreto n®
10.543/2020, c¢/c Portaria SEDGGME n¢ 2.154/2021;
1.3.26.55.6. Possibilidade de validagdo da integridade e autoria das
as'sinaturas eletronicas apostas em documentos da plataforma por meio da
infraestrutura oficial do portal Gov.br, através do Verificador de Conformidade
do Padrdo de Assinatura Digital mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia
da Informacao - ITI, aderente a MP 2.200-2 e a Lei n® 14.063/20;
1.3.26.55.7. Possibilidade de autenticacdo da tramita¢ao dos documentos da
plataforma por meio de inclusao automatica de assinatura eletrénica
qualificada com o certificado digital e-CNP] ICP-Brasil da Administracio

Publica, o que viabiliza a validagao da sua competéncia juridico-administrativa
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através do Verificador de Conformidade do Padrio de Assinatura Digital,
mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informagio - ITI:
1.3.26.55.8. A utilizacdo da Assinatura Eletronica Avancada ndo exige

instalagdo de nenhum plugin, applet ou aplicativo no computador do usudrio;

1.3.26.56. Para o Sistema de Assinatura Eletronica Qualificada (ICP-Brasil):
1.3.26.56.1. Possibilidade de aposicdo de Assinatura Eletrénica Qualificada
nos documentos da plataforma, através do certificado ICP-Brasil, a qual
evidencia-se como o tipo de assinatura eletrénica “que possui nivel mais
elevado de confiabilidade a partir de suas normas, de seus padrdes e de seus
. procedimentos especificos”, nos termos do Art. 49, inciso lll e §1°, da Lei n®
14.063/2020, que dispde sobre o uso de assinaturas eletrénicas em interagoes
com entes publicos, cumulada com a Medida Proviséria n® 2.200-2/2001;
1.3.26.56.2. Possibilidade de validacio das assinaturas eletrénicas
qualificadas quanto a integridade e autoria, em documentos assinados por
certificado ICP-Brasil na plataforma, através do Verificador de Conformidade
do Padrdo de Assinatura Digital mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia
da Informacdo - ITI, aderente a MP 2.200-2 e 4 Lei n® 14.063/20;
1.3.26.56.3. Conformidade com as normas da ICP-Brasil para assinatura de
documentos, mais especificamente a DOC-ICP-15;
1.3.26.56.4. Suporte a certificados do tipo A1 da ICP-Brasil, bem como a
. dispositivos criptogrificos (tokens e smartcards) para certificados do tipo A3,
emitidos por Autoridades Certificadoras vinculadas a cadeia da ICP-Brasil;
1.3.26.56.5. Possibilidade de execucio de assinaturas eletrénicas com
Certificado ICP-Brasil, no minimo, nas versoes mais recentes dos navegadores
Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome, bem como nos sistemas
operacionais Windows, Linux e MacOS;
1.3.26.56.6. Possibilidade de verificacio da validade e revogacao do
certificado digital do signatario no momento da realizacio da assinatura
digital;
1.3.26.56.7. Possibilidade de realizacio de co-assinatura eletrénica de

documentos utilizando certificado digital ICP-Brasil na Central de
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Atendimento, sem necessitar da criagdo de login e senha, aderente ao Art. 59,
§1°, 111, da Lei n® 14.063/2020;
1.3.26.56.8. A efetivacdo da assinatura eletronica estd condicionada a

inser¢ao da senha pelo usuario, como método de confirmacio de seguranca;

1.3.26.57. Caracteristicas Gerais da Assinatura Eletronica:
1.3.26.57.1. Composicdo de filas de assinaturas, as quais viabilizam que os
dqcumentos a serern subscritos sejam identificados e segmentados por
tamanho, propiciando o tratamento das filas de arquivos pequenos, médios e
grandes de forma diferenciada e assincrona, trazendo agilidade para o
. processo;
1.3.26.57.2. Apos a inclusdao da assinatura eletronica, a plataforma gera,
automaticamente, documento PDF em formato PAdES (original, com
assinaturas eletronicas incluidas), compreendendo péagina de verificacdo das
assinaturas (copia para impressao, com estampa em todas as paginas do
arquivo e inclusdo de manifesto de assinantes ao final), aderente ao Requisito
n? 7.5.6 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdao n® 50/2022 do CONARQ,
que preconiza como altamente desejavel que um sistema “seja capaz de
receber atualizacdes tecnoldgicas quanto a plataforma criptografica de
assinatura digital”;
1.3.26.57.3. Possibilidade de acesso aos arquivos originais assinados (PDF em
. formato PAdES) através de endereco eletrénico publico especifico, por meio
do qual sdao exibidas informacgées técnicas e validagao da integridade dos
certificados digitais utilizados. A assinatura eletronica PAdES é uma marca
d'agua digital assimétrica, aderente aos Requisitos n®s 7.7.1,7.7.2 e 7.7.3 do e-
ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n? 50/2022 do CONARQ, que preconiza,
respectivamente, que um sistema “tem que ser capaz de recuperar informacao
contida em marcas d'dgua digitais” e “de armazenar documentos arquivisticos
digitais que contenham marcas d'agua digitais”, bem como é altamente
desejavel que “possua arquitetura capaz de receber atualizagoes tecnologicas
no que se refere a plataforma de geragdo e detecg¢dao de marca d’agua digital”;

1.3.26.57.4. Possibilidade de solicitacdo da assinatura de documentos ou de

interacoes por outros servidores habilitados e/ou por usuarios externos. os
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quais serdo notificados no ambiente interno da plataforma e através das
notificagbes multicanais;

Possibilidade de cancelamento e rejeicao de solicitagdo de assinatura, o que
implicara no respectivo registro cronolégico do andamento no documento;
1.3.26.57.5. Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em
documentos, através da exibicido do status de “pendente” ou “assinado” nas
notificagdes, viabilizando ao usuario o acompanhamento dos documentos que
dependem da sua assinatura eletronica;

1.3.26.57.6. Possibilidade de solicitagdo de assinatura eletrénica de maneira
sequencial, viabilizando a defini¢do da ordem através da qual as assinaturas

. poderao ser apostas no documento;

1.3.26.57.7. Possibilidade de coexisténcia, em um (inico documento, de fluxos

de subscrigdo simultaneos e sequenciais, de forma que contemple a aposicao

da assinatura concomitante ou subsequentemente as demais;

1.3.26.57.8. A cada nova assinatura no documento, é enviado um e-mail

informando o estagio em que se encontra o fluxo de subscricdo definido,

apontando que das “x" assinaturas esperadas, “y” ja foram efetuadas;
1.3.26.57.9. Possibilidade de indicagao das atribui¢des dos signatarios, tais
como aprovador, contratante, contratada, dentre outros;

1.3.26.57.10. Possibilidade de defini¢do, em um tnico fluxo, de exigéncia de

aposi¢ao de assinatura eletrénica avancada e de assinatura eletrdnica

qualificada (ICP-Brasil), bem como da dispensa de assinatura de documentos
anexos;

1.3.26.57.11. Existéncia de funcionalidade de notificagado de que o

destinatario recebeu documento no qual nio ha necessidade de assinatura;

1.3.26.57.12. Capacidade de registro da ocorréncia de leitura do (s)

despachos (s) constante (s) no documento;

1.3.26.57.13. Possibilidade de criagao de lista de signatirios para envio

recorrente de documentos para assinatura;

1.3.26.57.14. Utilizacdo de fatores adicionais de autentica¢do dos signatarios

durante a Assinatura Eletronica Avangada, a exemplo de geracio de token via

e-mail;
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1.3.26.57.15. Possibilidade de a assinatura dos documentos ser realizada em
dispositivos moveis;
1.3.26.57.16. Possibilidade de configuragao de quais envolvidos receberio
copia do documento assinado, por e-mail, ao final do processo de assinatura;
1.3.26.57.17. Existéncia de mecanismos que visam a seguranga e a prevengio
de fraudes nos processos de assinatura dos documentos via plataforma,
possuindo, no minimo:
1.3.26.57.18. Certificacao digital dos documentos, a fim de evitar falsificacoes;
1.3.26.57.19. Trilha de auditoria dos documentos, de modo que todas as
atividades realizadas, inclusive as visualizagoes, sejam registradas com data,

’ hora e IP;
1.3.26.57.20. Criptografia dos documentos armazenados no sistema;
1.3.26.57.21. Possibilidade de validagdo de assinaturas com certificado digital
padrao ICP-Brasil, aderente ao Requisito n® 7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituido
pela Resolugdo n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema, “no
processo de verificagdo da assinatura digital, tem que ser capaz de registrar,
como metadado, o seguinte: a validade da assinatura verificada; registro da
verificagdo da assinatura; data e hora em que ocorreu a verificagio”;
1.3.26.57.22. Possibilidade de escolha da atribuicio do assinante no
documento, através de lista pré-determinada, tais como “parte”, “testemunha”,
“aprovador”, dentre outros;

‘ 1.3.26.57.23. Possibilidade de exibi¢ao, na lista de documentos, de
informacdo indicativa do estagio em que se encontra o documento:
1.3.26.57.24. Possibilidade de assinatura de documentos ou despachos
emitidos e/ou anexados em formato PDF, utilizando certificados digitais e
criando arquivos assinados no formato PAdES;
1.3.26.57.25. Possibilidade de geragao de uma pagina com extrato técnico das
assinaturas em endere¢o eletrénico publico especifico, contendo nome do
assinante e politicas de assinatura;
1.3.26.57.26. Possibilidade de co-assinatura de documentos previamente
assinados no formato PAdES, com certificado ICP-Brasil ou através de outras

assinaturas eletrénicas qualificadas com certificados da sub-autoridade da

plataforma, mantendo todas as subscricoes existentes do documento no
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mesmo padrao e local para conferéncia, aderente ao Requisito n? 7.5.3 do e-
ARQ Brasil, instituido pela Resolugao n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza
que um sistema “tem que ser capaz de verificar a validade da assinatura digital
no momento da captura do documento”;
1.3.26.57.27. Possibilidade de aposi¢ao de assinatura eletrénica no contetido
dos documentos, apenas nos arquivos anexados (PDF) ou no contetido dos
documentos e nos anexos (PDF);
1.3.26.57.28. Possibilidade de verificacao da autenticidade da assinatura
aposta no documento através de codigo alfanumérico em endereco eletrénico
publico especifico, aderente ao Requisito n® 7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituido
. pela Resolucdo n? 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema, “no
processo de verificagdo da assinatura digital, tem que ser capaz de registrar,
como metadado, o seguinte: a validade da assinatura verificada; registro da
verificagao da assinatura; data e hora em que ocorreu a verificagdo”;
1.3.26.57.29. Possibilidade de solicitagdo de assinatura por meio de busca,
utilizando caractere especifico no momento da criagdo ou do despacho de
documentos;
1.3.26.57.30. Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em painel
especifico, viabilizando ao assinante, de forma facilitada, o acompanhamento
dos documentos que dependem da sua assinatura;
1.3.26.57.31. Existéncia de registro de acoes relacionadas a assinatura no
. documento (solicitacdo, assinatura, cancelamento e recusa), exibindo, em
ordem cronolégica, quando cada acdo ocorreu;
1.3.26.57.32. Possibilidade de exibigio de lista de assinaturas em cada
despacho ou documento principal, clicando em “listar assinaturas”. Neste

atalho sdo exibidas as mesmas informagoes da central de verificacao;

1.3.26.58. Contrassenha:
1.3.26.58.1. Possibilidade de uso de contrassenha internamente, permitindo
que servidor habilitado autorizado redija e envie documento em nome de
outro servidor habilitado;

1.3.26.58.2. Para utilizacdo da funcionalidade da contrassenha, através da

oeracao de uma senha automatica. o servidor habilitado autorizador deve
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permitir que outros servidores habilitados formalizem documentos em seu
nome;

1.3.26.58.3. 0s documentos gerados através da funcionalidade da
contrassenha serdo visualmente identificaveis, através de caracterizacao dos
servidores habilitados em autorizador e digitador;

1.3.26.58.4. A contrassenha gerada tem niimero limitado de uso definido pelo
servidor habilitado autorizador e pode ser cancelada antes de sua utilizacio
total;

1.3.26.58.5. O servidor habilitado autorizador tem acesso a relatério com
todos os documentos emitidos em seu nome através de contrassenha;
1.3.26.58.6. Sistema de classifica¢do e busca por etiqueta digital

1.3.26.58.7. Possibilidade de cada setor adotar uma categorizagio prépria
para os documentos, por meio da criagio de etiqueta digital;

1.3.26.58.8. A etiqueta digital funciona como gavetas virtuais, por meio das
quais os usudrios do setor podem categorizar e encontrar facilmente
documentos;

1.3.26.58.9. Possibilidade de configuragao das etiquetas, através da definicio
da cor da letra e do fundo, propiciando visualmente a localizacio de
documentos;

1.3.26.58.10. Possibilidade de classificagdo de um documento com mais de
uma etiqueta, simultaneamente;

1.3.26.58.11. As etiquetas do setor ficam disponiveis somente para os
servidores habilitados a ele vinculados;

1.3.26.58.12. A categorizagao dos documentos pelas etiquetas do setor so6 fica
visiveis para os servidores habilitados a ele vinculados;

1.3.26.58.13. Possibilidade de inser¢do de etiquetas digitais em lote nos
documentos em tramite em qualquer uma das abas ou equivalentes da caixa
de entrada do setor, viabilizando que o servidor habilitado de cada setor
gérencie as etiquetas digitais de forma mais célere e eficiente;

1.3.26.58.14. Possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de
documento disponiveis através da etiqueta, bastando seleciona-la antes de

realizar uma busca avancada;
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1.3.26.58.15. Ao clicar sobre uma etiqueta, automaticamente é mostrada a
busca e sdo retornados todos os documentos a ela vinculados:
1.3.26.58.16. Possibilidade de organizagio das etiquetas de maneira
estruturada, exibindo a hierarquia completa da etiqueta ao atribui-la a um

documento;

1.3.26.59. Hospedagem Segura de Anexos

1.3.26.59.1. Em cada documento ou atualizagio, podem ser enviados anexos

de diferentes formatos;

1.3.26.59.2. Os arquivos anexados aos documentos ficam hospedados em
' servidor seguro e ndo sdo acessiveis publicamente, posto que disponiveis

somente por meio de link seguro, com tempo de expiracio gerado

dinamicamente pela ferramenta;

1.3.26.59.3. Registro da quantidade de vezes que o anexo foi baixado;

1.3.26.59.4. Exibicdo do tamanho do anexo na plataforma;

1.3.26.59.5. Possibilidade de pré-visualizagdo, através de exibicdo em

miniatura, dos anexos (PDF, formatos de video e imagem) em tamanho melhor

adaptado a tela;

1.3.26.59.6. Quando o anexo estiver em formato de imagem, ao clica-lo, este

sera exibido de forma otimizada, visando ao carregamento rapido e a

possibilidade de navegar entre as imagens em formato de galeria;

1.3.26.60. Gerenciamento de Contatos e Organizacdes:

1.3.26.60.1. Possibilidade de gerenciamento de contatos internamente na
plataforma;

1.3.26.60.2. Os contatos podem ser dos tipos contato/pessoa fisica;
contato/setor de pessoa juridica, tais como financeiro e suporte; bem como
contato/pessoa juridica;

1.3.26.60.3. Possibilidade de estabelecimento de regras de preenchimento de
dados, por perfil de contato externo, viabilizando a escolha quanto ao
acionamento e a obrigatoriedade dos campos de cadastro de contatos externos

na plataforma;
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1.3.26.60.4. Possibilidade de defini¢ao de obrigatoriedade de preenchimento
de, no minimo, um dado entre os de e-mail, CPF, CNP] e niimero de celular,
viabilizando a unicidade das informagdes disponibilizadas nos cadastros
realizados pelos contatos externos;
1.3.26.60.5. Possibilidade de configuragio, pelo servidor habilitado, de até
dez campos complementares para o preenchimento de dados pelos contatos
externos, viabilizando a Administragdo Publica a personalizagio das
informagoes constantes em seus registros;
1.3.26.60.6. Possibilidade de configuragao do nome do campo complementar
e sua respectiva explicagdo, viabilizando a Administragdo Publica o acesso aos

. dados que melhor se adequarem as suas necessidades;

1.3.26.60.7. Possibilidade de configuragao do formato pretendido para

disponibilizagao da informagio requerida através do campo complementar,

viabilizando a Administragao Publica a escolha do melhor meio para acesso as
informacgdes pretendidas;

1.3.26.60.8. Possibilidade de configuragdo dos locais nos quais a informagao

devera ser requerida através de campo complementar, viabilizando a escolha

do melhor meio para colher as informacoes pretendidas, se no cadastro
realizado internamente, se no cadastro realizado diretamente pelo contato
externo ou se através de ambos;

1.3.26.60.9. Possibilidade de configuragio da obrigatoriedade de

preenchimento de cada campo complementar criado;

1.3.26.60.10. Contatos podem ser associados, de modo a permitir que

outorgados tenham poderes de criar ou interagir em documentos que estejam

em nome de outorgantes (procuragdo eletronica);

1.3.26.60.11. Quando um contato possuir outros a ele associados (procuragao

eletronica), ha a possibilidade de listagem dos contatos dos quais é o

procurador outorgado;

1.3.26.60.12. Ferramenta para importagao e exportagdo de contatos em CSV;

1.3.26.60.13. Ferramenta para unificacao de contatos repetidos, com vistas a

higieniza¢ao da base de pessoas fisicas e juridicas;

1.3.26.60.14. Possibilidade de criagdo e edigao de listas de contatos para

segmentacao e organizacao:
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1.3.26.60.15. Personalizacao da interface do sistema
1.3.26.60.16. Possibilidade de inclusio de simbolo oficial da Administracdo
Publica e defini¢ao de cor predominante nas interfaces de acesso interno e
externo da plataforma, com vistas a dar uniformidade e consisténcia a sua
identidade visual;
1.3.26.60.17. Possibilidade de inclusdo de imagens como plano de fundo da

interface de acesso interno da plataforma;

1.3.26.61. Central de Atendimento:
1.3.26.61.1. Funcionalidade que viabiliza & Administracio Publica a
. disponibilizagdo, em pagina da web, de portal de informacdes acerca dos
servicos publicos de interesse dos usudrios, sejam externos ou servidores
publicos, bem como a centralizagio de consulta de autenticidade de
documentos, de assinatura eletrénica, de protocolizacdo eletrénica e de
informagoes acerca do recebimento e tratamento dos pedidos de acesso a
informacao recebidos;
1.3.26.61.2. Possibilidade de configuracdo da Central de Atendimento para
exibicio da Carta de Servigcos, na qual poderao ser cadastrados e acessados
todos os servigos prestados pela Administragao Piblica, por categorias, perfis,
Orgaos responsaveis e ordem alfabética, viabilizando o atingimento agil e
amigdvel dos direitos basicos do usuario, aderente ao Art. 62 da Lei n®
. 13.460/2017;
1.3.26.61.3. Possibilidade de cadastro e acesso a plataforma, pelo usuario
externo, por meio de login na Central de Atendimento, bem como através de
conta google, certificado digital ICP-Brasil (e-CPF e e-CNP]) e do login GOV.BR,
do Governo Federal;
1.3.26.61.4. Na hipdtese de determinado CPF ou CNPJ vinculado a conta
google, ao certificado digital ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ) ou ao login GOV.BR,
ndo estar associado a um cadastro existente, um novo contato externo é criado
automaticamente e encaminhado para complementagao cadastral;
1.3.26.61.5. Exibi¢do, para o usuario externo, da sigla do setor vinculado a

cada servidor habilitado que tenha interagido no documento e seus despachos,

viabilizando o acesso a informacio transparente quanto aos setores nos quais
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tramitaram suas solicitagoes, em aderéncia ao Art. 32, 111, IV e V, da Lei n®
12.527/2011;
1.3.26.61.6. Integracdo total e automatica da Central de Atendimento com o
Aplicativo Movel para Atendimento, de modo que a administracio dos dados
cadastrais, dos servicos disponiveis em cada médulo e dos documentos
vinculados aos usudrios respeita as mesmas parametrizacoes em ambos os
canais de atendimento;
1.3.26.61.7. Possibilidade de configuragdo de inclusao de texto explicativo e
link que viabilizam o acesso a Politica de Privacidade da Administracio Publica
na Central de Atendimento, aderente ao Art. 50 da Lein® 13.709/2018 (LGPD);
. 1.3.26.61.8. Possibilidade de protocolizacdo, por meio do acesso externo da
Central de atendimento, de respostas aos oficios eletronicos remetidos pela
Administra¢do Publica através da plataforma;
1.3.26.61.9. Possibilidade de o usuario externo registrar protocolo eletrdnico,
autonomamente, por meio do acesso externo da Central de Atendimento,
desde que o assunto de interesse nao conste entre aqueles configurados para
atendimento exclusivamente presencial da Administracao Publica;
1.3.26.61.10. Possibilidade de o usuario externo registrar manifesta¢do na
ouvidoria digital, autonomamente, por meio do acesso externo da Central de
Atendimento;
1.3.26.61.11. Nos casos de configuragdo de determinados assuntos para
admissao de identificagdio de pessoas envolvidas, possibilidade de
acompanhamento e interagao por estas nos respectivos documentos, através
do acesso externo da Central de Atendimento;
1.3.26.61.12. Apos a resolucao do documento por todos os setores envolvidos,
havera a possibilidade de avaliacdo da qualidade do atendimento recebido
pelo usudrio externo, através da Central de Atendimento, em formato de
estrelas ou equivalente grafico, atribuindo-se um peso a cada icone da escala;
1.3.26.61.13. Através da avaliacdo realizada pelo usuario externo,
possibilidade de realizagao de calculo da média dos indicadores de

informacdes gerenciais dos setores envolvidos no documento;
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1.3.26.61.14. Na hipdtese de reabertura do documento, possibilidade de
realizagdo de nova avaliagdo da qualidade do atendimento recebido pelo
usudrio externo, cuja nota substituira a inicialmente atribuida ao Servigo;
1.3.26.61.15. Possibilidade de subscricao, em conjunto, de um documento,
através da assinatura eletrdnica qualificada, utilizando certificado digital ICP-
Brasil na Central de Atendimento, sem necessidade de efetivacdo de acesso,
aderente ao Art. 52, §19, 111, da Lei n® 14.063/2020;
1.3.26.61.16. Possibilidade configuracdo de verificacio da autenticidade da
assinatura aposta no documento, através da informagdo de respectivo codigo
alfanumérico na Central de Atendimento, aderente ao Requisito n® 7.5.4 do e-

. ARQ Brasil, instituido pela Resolugao n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza
que um sistema, “no processo de verificagdo da assinatura digital, tem que ser
capaz de registrar, como metadado, o seguinte: a validade da assinatura
verificada; registro da verificacido da assinatura; data e hora em gque ocorreu a
verificacao”;
1.3.26.61.17. Possibilidade de configuracdo de verificagdo da autenticidade
de certidoes disponibilizadas através da plataforma, por meio da inser¢io da
informacao do respectivo cddigo alfanumérico na Central de Atendimento;
1.3.26.61.18. Possibilidade de acesso aos documentos protocolizados
autonomamente pelo usudrio externo ou através de servidor habilitado, seja
por meio de QR-Code, codigo externo ou pela lista de protocolos,

. disponibilizada apds login;

1.3.26.62. EAD - Sistema de Treinamento de Usuarios
1.3.26.62.1. Disponibilizacdo de material de treinamento em formato de
video, organizado por médulos, apresentando como utilizar a plataforma e
suas funcionalidades;
1.3.26.62.2. Controle das aulas assistidas na ferramenta de ensino a distancia
(EAD) disponibilizada para apresentag¢do do material em video, viabilizando a
verificagdo do percentual de acesso ao contetido programatico pelo servidor

habilitado;
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1.3.26.62.3. Integragdo da ferramenta de ensino a distancia (EAD) com a

aplicagao, exibindo o progresso em formatoe percentual e absoluto do servidor

habilitado no (s) curso (s) em que estiver matriculado:

1.3.26.62.4. A ferramenta de ensino a distdncia (EAD) controla a ordem

através da qual as aulas sdo assistidas, visando a garantir que o contetido seja

repassado conforme planejamento do instrutor;

1.3.26.62.5. Possibilidade de o usudrio assistir novamente as aulas na

ferramenta de ensino a distancia (EAD);

1.3.26.62.6. Ao final do curso, a ferramenta de ensino a distdncia (EAD)

viabiliza a aplicagdo de avaliagao de aprendizado, com questdes objetivas,
. gabarito previamente informado e exibicio de nota ao término;

1.3.26.62.7. Caso o servidor habilitado obtenha nota minima definida pela

Administragdo Publica, sera emitido certificado eletrénico de conclusio do (s)

curso (s) em formato PDF, no qual constarda o contetido programatico

apresentado e a respectiva carga horaria;

1.3.26.62.8. Capacidade de afericao do progresso no treinamento de cada

servidor individualmente, mostrando indicadores de progresso, data de

conclusao e nota obtida na prova de conclusio do curso.

1.3.26.63. Modulo Memorando:

1.3.26.63.1. Viabiliza a troca de informacdes oficiais entre setores da
. Administracdo Publica, com numeragao automatica e sequencial;

1.3.26.63.2. Geracdo automdtica de QR Code, facilitando a localizagao do

documento;

1.3.26.63.3. Elaboragao do documento em tela, utilizando campo especifico

com capacidade de formatagdo de texto;

1.3.26.63.4. Possibilidade de elaboragao do documento em tela cheia;

1.3.26.63.5. Possibilidade de movimenta¢do de documentos por meio de

despachos/atualizagoes com numera¢io automatica e sequencial, viabilizando

a distingdo entre respostas e encaminhamentos;

1.3.26.63.6. Possibilidade de envio de comunicagao privada, através da qual

apenas remetente e destinatario tém acesso ao documento, seus despachos e

anexos, inexistindo oportunizacio de alteracao da privacidade:
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1.3.26.63.7. Possibilidade de geracdo de folha de rosto para impressdo,
permitindo a identificagdo e movimentagao de processos ou materiais nio
digitais;
1.3.26.63.8. Sele¢ao do setor destinatario conforme organograma cadastrado
e possibilidade de busca por nome ou sigla do setor;
1.3.26.63.9. Possibilidade de anexar multiplos arquivos ao memorando ou as
suas movimentacgoes;
1.3.26.63.10. Possibilidade de utilizagdo de modelos de documentos
disponiveis em repositério da Administragio Publica ou de setor a ela
vinculado;
1.3.26.63.11. Possibilidade de geragdao do documento em formato PDF para
assinatura eletronica;
1.3.26.63.12. Possibilidade de vinculacao de miultiplos prazos ao documento
para controle em calendario;
1.3.26.63.13. Possibilidade de listagem dos setores envolvidos no documento,
atualizando automaticamente a relagao a cada movimentagao que abarque
novo setor;
1.3.26.63.14. Exibicio do status de resolugdo do documento nos setores
envolvidos;
1.3.26.63.15. Exibicido das ag¢oes realizadas no documento, em formato de

. linha do tempo.

1.3.26.64. Madulo Oficio Eletronico:

1.3.26.64.1. Envio de documentos oficiais para usuarios externos, com e-mails
rastreados;

1.3.26.64.2. 0 oficio ¢é gerado pela Administragdo Publica e remetido de forma
oficial e segura ao seu destinatario, via e-mail, com possibilidade de notificagao
por SMS (caso disponivel);

1.3.26.64.3. Possibilidade de recep¢iao de respostas a oficios na plataforma
através da Central de Atendimento ou de resposta do destinatario ao e-mail de
notificacdo;

1.3.26.64.4. Transparéncia nas movimentagdes e manuten¢ao de todo o

hictAarien na nlataformas
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1.3.26.64.5. Utilizagao de base tinica de contatos para todos os médulos da
plataforma;

1.3.26.64.6. Desnecessidade de o destinatario ser usudrio da plataforma para
ter acesso ao oficio ou tramita-lo, bastando ser cadastrado nos contatos:
1.3.26.64.7. Os oficios acessados na parte externa da plataforma
compartilham a mesma numeracao atribuida ao oficio internamente;

1.3.26.64.8. Possibilidade de geracdo de QR Code para cada oficio enviado.

1.3.26.65. Circular:

1.3.26.65.1. Documento de comunica¢do interna, em carater informativo,
entre setores da Administracdo Publica;

1.3.26.65.2. Possibilidade de redacdo da circular em tela, através de
formatador de texto proprio;

1.3.26.65.3. Possibilidade de selegao da integralidade dos setores da
Administra¢do Publica, de determinados setores e subsetores ou de um setor
em especifico do organograma;

1.3.26.65.4. Possibilidade de definicio de prioridade “Urgente”, o que
viabiliza a exibicdo da priorizacdo na lista de documentos do setor;
1.3.26.65.5. Rastreabilidade automatica da circular, informando data e hora
em que cada servidor habilitado efetuou a leitura;

1.3.26.65.6. Possibilidade de os servidores habilitados responderem a
circular através de resposta aberta, visualizavel por todos os envolvidos, ou
restrita, a qual somente servidores vinculados ao setor remetente poderdo
visualizar;

1.3.26.65.7. Possibilidade de anexar multiplos arquivos a circular ou as suas
movimentacoes;

1.3.26.65.8. Possibilidade de inclusdo de atividade ou prazo na circular com
vistas ao controle de datas;

1.3.26.65.9. Possibilidade de arquivamento ou de arquivamento e
interrupcao das notificacdes decorrentes das novas movimentagoes na
circular recebida;

1.3.26.65.10. Possibilidade de encaminhamento de circular para setor nao

envolvido previamente na <ua tramitacan:

~ -
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1.3.26.65.11. Possibilidade de leitura das respostas abertas por todos os
setores envolvidos;

1.3.26.65.12. Possibilidade de definicdo de data para arquivamento
automatico da circular:

1.3.26.65.13. Possibilidade de marcac¢ao da circular como meramente
informativa, oportunidade na qual nao serio admitidas respostas ou

encaminhamento.

1.3.26.66. Protocolo Eletrénico do Cidadio:

1.3.26.66.1. Abertura de protocolo por acesso externo na Central de
. Atendimento ou através de cadastro realizado por servidor habilitado na

plataforma;

1.3.26.66.2. Possibilidade de escolha pelo usudrio entre a visualizacdo dos

protocolos nos formatos de lista ou calendario, este ultimo baseado nos

prazos;

1.3.26.66.3. Possibilidade de identificagdo, na lista, da existéncia de anexos ou

prazos no protocolo, sem necessitar abrir o documento;

1.3.26.66.4. Possibilidade de escolha pelo usudrio entre a ordenacao por

nimero do protocolo ou pela data da dltima movimentagao nele realizada;

1.3.26.66.5. Possibilidade de identificagao pelo usuério da forma de abertura
. do protocolo. Tendo sido realizada por servidor habilitado (atendente), sua

identificagdo sera automatica.

1.3.26.66.6. Registro no proprio documento de todas as movimentacoes

relacionadas ao protocolo, viabilizando a visualizagdo cronolégica das

interagoes realizadas:

1.3.26.66.7. Possibilidade de acesso ao documento gerado no protocolo por

meio de QR-Code, codigo externo ou por lista de protocolos, disponibilizada

apos login do usuario externo (requerente) na Central de Atendimento;

1.3.26.66.8. Possibilidade de configuragdo de assuntos, de modo a permitir a

hierarquizacio dos servicos disponiveis e facilitar a escolha do tipo de

demanda através de listagem;
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1.3.26.66.9. Possibilidade de configuracio de direcionamento automatico de
assuntos para o setor da Administragdo Piblica respectivamente responsavel
pelo seu atendimento e resolucio;
1.3.26.66.10. Possibilidade de configuragio de sector da Administracio
Piiblica como central de distribui¢do de demandas, quanto aos assuntos sem
direcionamento automatico cadastrado;
1.3.26.66.11. Exibicao de comprovante de protocolizagio (codigo externo)
para o usudrio externo (requerente), imediatamente apés a inclusio da
demanda, no qual constard o setor destinatario do protocolo;

. 1.3.26.66.12. O setor destinatario do protocolo tem acesso integral ao
conteudo da demanda e suas movimentagoes, podendo encaminha-lo para
outro setor da Administracdo Publica ou responder diretamente ao usuario
externo (requerente);
1.3.26.66.13. Possibilidade de resolugdo unilateral da demanda por
determinado setor da Administracdo Publica, de modo que continue com
status em aberto e tramitando em setores nos quais haja alguma tarefa
pendente ou que ainda estejam atendendo o usuario externo (requerente);
1.3.26.66.14. Na oportunidade da resolugdo unilateral da demanda,
possibilidade de o setor escolher entre acompanhar cada uma das proximas
movimentagoes do protocolo, quando este sera devolvido a caixa de entrada

. do setor, ou somente ser notificado quando for novamente instado.
1.3.26.66.15. Possibilidade de um servidor habilitado vinculado ao setor
responsavel definir que um protocolo foi concluido definitivamente. Neste
status, o protocolo ndo aceita mais interagdes externas e apenas um servidor
habilitado vinculado ao setor responsavel pode reverter a conclusio,
pérmitindo que o usuario externo (requerente) novamente se manifeste;
1.3.26.66.16. Possibilidade de configuragao de vinculagio de anexos
identificados por assunto de protocolo, os quais podem ser obrigatérios ou
opcionais, bem como podem ser aceitos em extensdes de arquivos especificas.
1.3.26.66.17. Possibilidade de configuragido de prazo automadtico, em dias,

para cada assunto de protocolo, o que sera exibido no documento;
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1.3.26.66.18. Possibilidade de inclusio, alteragdo ou conclusio de prazos, por
qualquer setor com acesso ao documento, o que sera registrado e exibido no
proprio documento;
1.3.26.66.19. Possibilidade de configuragio individual de alertas de
vencimento dos prazos do documento, possibilitando ao usuario a indicacdo
da forma do lembrete e da quantidade de dias antes do vencimento;
1.3.26.66.20. Possibilidade de definicdo de obrigatoriedade de realizacdo de
login verificado pelo usudrio externo (requerente), através de certificado ICP-
Brasil, para protocolos vinculados a determinados assuntos;

. 1.3.26.66.21. Possibilidade de defini¢ao de obrigatoriedade de realizacio de
login verificado pelo usudrio externo (requerente), através de login Gov.br,
para protocolos vinculados a determinados assuntos;
1.3.26.66.22. Possibilidade de configuragao de assuntos para atendimento
exclusivo pelo balcdo interno, os quais ndo serdo exibidos na Central de
Atendimento;
1.3.26.66.23. Possibilidade de inclusao de mapa interativo de localizacio em
determinados assuntos, para coleta do georreferenciamento da demanda,
viabilizando a busca de informagbes e o apontamento exato da demanda
através de pino ou marcador equivalente;
1.3.26.66.24. Possibilidade de configuracdo de campos de identificacio de

. pessoas envolvidas em determinados assuntos de protocolo, viabilizando que
estes acompanhem e interajam no documento através da Central de
Atendimento;
1.3.26.66.25. Possibilidade de registro de interagoes por setor envolvido e
usudrio externo (requerente), viabilizando a inclusido de texto e anexos em
formatos previamente definidos;
1.3.26.66.26. Possibilidade de definicdo prévia de setores que terio
autorizagdo para alterar o assunto do protocolo, possibilitando a corregio de
eventual equivoco na classificacdo inicial da demanda, o que sera registrado e
exibido no proprio documento, com informagdes de data e hora, bem como da
classificacao anterior;

1.3.26.66.27. Apos a resolucdo do protocolo por todos os setores envolvidos,

havera a possibilidade de avaliacio da qualidade do atendimento recebido
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pelo usudrio externo (requerente), diretamente por e-mail ou através da
visualizagdo do protocolo na Central de Atendimento, em formato de estrelas
ou equivalente gréfico, atribuindo-se um peso a cada icone da escala;
1.3.26.66.28. Através da avaliagio realizada pelo usudrio externo
(requerente), possibilidade de realizacdo de calculo da média dos indicadores
de informagdes gerenciais dos setores envolvidos no protocolo eletronico;
1.3.26.66.29. Na hipdtese de reabertura do protocolo, possibilidade de
realizagdo de nova avaliacio da qualidade do atendimento recebido pelo
usudrio externo (requerente), cuja nota substituira a inicialmente atribuida ao
Servico;

. 1.3.26.66.30. Possibilidade de o servidor habilitado receber documentos ou
itens na forma fisica e gerar comprovante com as informagdes do protocolo,

para confirmagao de recebimento pelas partes envolvidas.

1.3.26.67. Ouvidoria Digital:

1.3.26.67.1. Mddulo desenvolvido para atendimento a Lei 13.460/2017, que

dispoe sobre participagdo, prote¢io e defesa dos direitos do usuario dos

servicos publicos da Administragao Publica;

1.3.26.67.2. Ouvidoria é um canal cuja finalidade é a apresentacio de

sugestoes, elogios, solicitagdes, reclamagdes e dentincias. No servigo publico,
. sua fungdo ¢ intermediar a relagoes entre o cidadao e a Administracao Publica,

enquanto conjunto de orgaos e pessoas juridicas aos quais a lei atribui o

exercicio da fun¢do administrativa do Estado nos dmbitos federal, estadual e

municipal;

1.3.26.67.3. A ouvidoria digital viabiliza o recebimento das manifestacdes dos

cidaddos, bem como a andlise, a orientacio, o encaminhamento as areas

responsaveis pelo tratamento ou pela apuragio, a resposta ao manifestante e

a conclusdo da demanda;

1.3.26.67.4. Possibilidade de registro de manifestacio diretamente pelo

usuario externo (manifestante) através da Central de Atendimento da

Administragdo Publica;

1.3.26.67.5. Possibilidade de registro de manifestacio por servidor

habilitado, oportunizando o atendimento presencial bem como através de
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canais adicionais como telefone e redes sociais, o que sera vinculado ao nome
do usudrio externo (manifestante) atendido;
1.3.26.67.6. Possibilidade de identificacio da manifestacao do usudrio
externo (manifestante) por finalidade, conforme a seguir: “Dentncia” viabiliza
comunicagdo da ocorréncia de ato ilicito e da pritica de irregularidade por
agentes publicos ou de ilicito cuja solugdo dependa de apuragio por orgaos da
Administragdo Piblica, a exemplo da dentincia de auséncia de conclusio de
obra objeto de convénio cujos repasses foram efetuados; “Elogio” viabiliza a
demonstracao de reconhecimento ou satisfagio quanto a prestacao de um

. servico piblico ou a atendimento recebido, a exemplo de registro de elogio ao
atendimento realizado por servidora publica da biblioteca de um orgao;
“Reclamagao” viabiliza a demonstragio de insatisfacao quanto a determinado
servico publico e a conduta de agentes publicos na prestagio e/ou na
fiscalizagdo deste, a exemplo da reclamagio quanto a tentativa mal sucedida
de protocolizagdo de pedido em determinada Secretaria de governo;
“Solicitagdo” viabiliza o pedido de adogdao de providéncias pelos orgaos e
entidades vinculados @ Administragdo Piblica, a exemplo de comunicagio da
falta de um medicamento e requerimento de diligéncias para a solucio do
pfoblema; e "Sugestao” viabiliza o registro de ideia ou proposta de melhoria
na prestacdo de servicos publicos por érgdos e entidades vinculados a

. Administragdo Piblica, a exemplo e sugestdo de disponibilizagio de servico de
fotocépia préximo ao balcdo de atendimento de um érgio publico;
1.3.26.67.7. Possibilidade de indicagcdo do método de entrada do atendimento
pelo servidor habilitado (atendente), quais sejam telefone, correspondéncia,
e-mail, rede social, atendimento social ou site;
1.3.26.67.8. Possibilidade de inclusao de geolocalizacio da demanda na tela
da manifestagdo, com vistas a exibir ferramenta de mapa interativo,
viabilizando busca por endereco, digitagdo de coordenada geografica, bem
como apontamento e/ou ajuste desta através de pino;
1.3.26.67.9. Possibilidade de exibi¢ao das manifestagdes recebidas pelo setor
nos formatos de listagem, com ordenagdo por nimero, ultima atividade e

prazo; de calendario, no qual sdo exibidas as manifestacdes com seu prazo final

de resposta: e em formato pinos em mapa ceoorifico interativo:
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1.3.26.67.10. Possibilidade de filtragem das manifestacdes recebidas pelo
setor por assunto, periodo de data de abertura, nome do requerente e/ou
marcadores aplicados;
1.3.26.67.11. Possibilidade de realizagdao de movimentagdes pelos setores
envolvidos, bem como pelo usudrio externo (manifestante), através da
inclusdo de texto e anexos em formatos previamente definidos.
1.3.26.67.12. Possibilidade de configuragdo de assuntos de modo a facilitar a
escolha do tipo de manifestagdo por meio de lista, permitindo a ordenacio
hierarquica das atividades disponiveis;
1.3.26.67.13. Possibilidade de configuragio de direcionamento automatico de
assunto para o setor da Administragdo Piblica responsavel pelo atendimento,
ao mesmo tempo em que para a Ouvidoria, para acompanhamento;
1.3.26.67.14. Possibilidade de recategorizagio dos assuntos por setores
previamente autorizados, viabilizando a corre¢do de eventual equivoco na
classificacao inicial da manifestacao;
1.3.26.67.15. Exibigao do registro da recategorizagao do assunto no préprio
documento, exibindo data, hora, classificacdo anterior e atual, bem como o
usuario responsavel;
1.3.26.67.16. Exibigio de comprovante de protocolizagdo (codigo externo)
para o usudrio externo (manifestante), imediatamente apds a inclusio da

. manifestacdo, no qual constara o setor destinatario da demanda:

1.3.26.67.17. O setor destinatario da manifestagio tem acesso integral ao seu
conteido e movimentagées, podendo encaminhi-la para outro setor da
Administracao Publica ou responder diretamente ao usudrio externo
(n.lanif'cs(ante);

1.3.26.67.18. Possibilidade de resolugdo unilateral da demanda por
determinado setor da Administra¢io Publica, de modo que continue com
status em aberto e tramitando em setores nos quais haja alguma tarefa
pendente ou que ainda estejam atendendo o usudrio externo (manifestante);

1.3.26.67.19. Na oportunidade da resolu¢io unilateral da demanda,
possibilidade de o setor escolher entre acompanhar cada uma das proximas

movimentagoes, quando este serd devolvido a caixa de entrada do setor, ou

somente ser notificado auando for novamente inctado-
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1.3.26.67.20. Possibilidade de a Ouvidoria responder ao usuario externo
(manifestante) e marcar a manifestagio automaticamente como resolvida em
todos os setores que eventualmente estejam envolvidos na demanda;
1.3.26.67.21. Ap6s a resolugdo da manifestacio por todos os setores
eﬁvolvidos, havera a possibilidade de avaliagio da qualidade do atendimento
recebido pelo usudrio externo (manifestante), diretamente por e-mail ou
através da visualizacio do protocolo na Central de Atendimento, em formato
de estrelas ou equivalente grafico, atribuindo-se um peso a cada icone da
escala;
1.3.26.67.22. Através da avaliagdo realizada pelo usudrio externo

. (manifestante), possibilidade de realizacio de calculo da média dos
indicadores de informagoes gerenciais dos setores envolvidos no protocolo
eletrdnico;
1.3.26.67.23. Na hipétese de reabertura da manifestagdo, possibilidade de
realizacdo de nova avaliagdo da qualidade do atendimento recebido pelo
usuario externo (manifestante), cuja nota substituira aquela inicialmente
atribuida ao servico;
1.3.26.67.24. Para garantir a protecdo a identidade do usuario externo
(manifestante), em cumprimento a Lei n® 12.527/11 e Lei 13.460/2017,
possibilidade de escolha do tipo de identificagio da manifestacio que esta

. sendo registrada, quais sejam: “Sem sigilo”, quando o manifestante informa um
meio de contato (e-mail, telefone ou endereco) e permite que sua identificacio
esteja disponivel para os setores envolvidos no atendimento; “Sigilosa”,
quando o manifestante se identifica, mas solicita o sigilo sobre sua
identifica¢do, oportunidade na qual somente a Quvidoria terd acesso aos a tais
dados, ao passo que os setores envolvidos apenas visualizardo o contetido da
manifesta¢do; e “Anénimo”, quando o manifestante nio se identifica e nio
informa um meio de contato, oportunidade na qual podera acompanhar a

demanda através do comprovante de protocolizagdo (cédigo externo).

1.3.26.68. Pedido de e-SIC:
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1.3.26.68.1. O Sistema Eletronico de Informagdes ao Cidadio permite o
recebimento de pedidos de acesso a informacio feitos a Administragao
Publica, com base na Lei n® 12.527/11 (Lei de Acesso a Informacio - LAI);
1.3.26.68.2. As solicitagdes de informacées podem ser feitas diretamente pelo
cidadao, através da internet, ou cadastradas por servidor habilitado
(atendente), a partir de visita presencial, telefone ou correspondéncia;
1.3.26.68.3. Possibilidade de resposta e/ou encaminhamento da demanda,
internamente, para qualquer setor cadastrado que tiver ao menos um usuario
ativo;
1.3.26.68.4. Possibilidade de inclusdo de anexos tanto durante a formalizacio
im:cial da solicitagdo quanto em qualquer uma das movimentagdes
posteriores;
1.3.26.68.5. Funcionalidades similares as demais estruturas de documentos;
1.3.26.68.6. Possibilidade de categorizagdo das demandas por assunto;
1.3.26.68.7. Possibilidade de divulga¢do, em canal web da Administracio
Publica, de grafico contendo informacgoes de quantidade total de demandas da
LAI recebidas, bem como a divisao desta por assunto, setor, situagio ou

prioridade.

1.3.26.69. Processo Administrativo:

. 1.3.26.69.1. Possibilidade de criacdo de Processo Administrativo, enquanto
sucessao de atos auténomos ordenados e direcionados a consecucio de
determinado fim previsto em Lei, consolidando atos eletrénicos de outros
médulos, através de lista com assuntos pré-definidos;
1.3.26.69.2. Possibilidade de configuracao do setor destinatario inicial do
processo a partir do assunto selecionado;
1.3.26.69.3. Possibilidade de configuragao de campos personalizados no
processo administrativo para o preenchimento de informagoes durante a
criagao de documentos na plataforma, viabilizando a Administracio Publica o
aumento da retengao de informagoes vinculadas aos seus procedimentos;
1.3.26.69.4. Possibilidade de configuragio do formato pretendido para as

informacgdes informagao obtidas através de campos personalizados;
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1.3.26.69.5. Possibilidade de escolha quanto a obrigatoriedade de
preenchimento de cada campo personalizado criado;
1.3.26.69.6. Possibilidade de inclusdao de informagoes de ajuda a respeito do
preenchimento dos campos personalizados da plataforma, nos formatos de
texto e imagem, viabilizando maior usabilidade a navegac¢do pelos usuarios;
1.3.26.69.7. Possibilidade de configuragao de campo personalizado com
funcionalidade de preenchimento automatico de dados de localizagdo por
meio da inser¢ao do nimero do Codigo de Enderecamento Postal (CEP), desde
que vinculado a outros campos personalizados de localizacao cadastrados na
plataforma;
1.3.26.69.8. Possibilidade de configuracdo de campo personalizado com
funcionalidade de validagdo automatica da existéncia de CPF, viabilizando
integridade aos dados inseridos;
1.3.26.69.9. Possibilidade de configuragdo de campo personalizado com
funcionalidade de validagdao automatica da existéncia de CNP], viabilizando a
inserc¢do de dados integros na plataforma;
1.3.26.69.10. Possibilidade de realizacao de automagao de calculos através da
combina¢dio de multiplos campos personalizados, viabilizando a
Administragdo Publica a validagao das diferentes informacoes prestadas na
plataforma;

‘ 1.3.26.69.11. Possibilidade de utilizacago de modelos de texto para

padronizag¢do da abertura e tramite dos processos;

1.3.26.69.12. Possibilidade de geracdo de documentos complementares
dentro processo administrativo, incluindo referéncia na linha do tempo,
podendo aproveitar de forma automatica os dados envolvidos;

1.3.26.69.13. Possibilidade de referéncia a outros documentos eletronicos da
plataforma no processo administrativo, movimentagdo que sera
automaticamente informada no documento citado;

1.3.26.69.14. Possibilidade de inclusdo de anexos nos atos do processo;
1.3.26.69.15. Possibilidade de configuracao de funcionalidade que permita a
determinados setores a marcacdo de processos como “Deferido” ou

“Indeferido”;
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1.3.26.68.16. Possibilidade de geragao automatica do nimero do processo,
por assunto ou em sequéncia a numeracdo geral, além da viabilidade de
utilizacdo de padrao customizado da Administragao Publica;
1.3.26.69.17. Possibilidade da inser¢ao de multiplos prazos dentro dos
processos administrativos;
1.3.26.69.18. Possibilidade de restricdo de abertura e tramitacao de
Processos Administrativos por setor;
1.3.26.69.19. Possibilidade de configuracao de anexos obrigatérios por

assunto e de defini¢dao dos seus requisitos minimos no momento da abertura.

1.3.26.70. Aplicativo Mdvel para Atendimento:
1.3.26.70.1. Aplicativo movel nativo de atendimento, disponivel para
aparelhos que utilizam os sistemas operacionais Android e i0S, instalavel
através das lojas de aplicativos oficiais Play Store e App Store, respectivamente;
1.3.26.70.2. Solicitagdao de acesso a localizagao do dispositivo na tela inicial,
viabilizando a listagem das Administragoes Publicas mais proximas que estao
utilizando o aplicativo no atendimento;
1.3.26.70.3. Possibilidade de escolha da Administra¢do Publica da qual busca-
se atendimento, dentre as habilitadas e ordenadas por proximidade no
aplicativo, para realizar a solicitacao;
‘ 1.3.26.70.4. Configuragdo e inclusdo de identidade visual (simbolo oficial,
cores e fundo de tela), viabilizando a personalizagao do aplicativo de acordo
com a Administragao Pablica selecionada;
1.3.26.70.5. Aplicativo totalmente integrado a plataforma web, de modo que
a administra¢do dos servigos disponiveis em cada modulo é a mesma utilizada
na Central de Atendimento;
1.3.26.70.6. Possibilidade de utilizagdo, pelo usuario externo, do login
“gov.br” (Governo Federal) para acesso ao aplicativo. Caso o CPF ndo esteja
associado a um cadastro existente, um novo contato externo é criado
automaticamente e encaminhado para complementacao cadastral;
1.3.26.70.7. Possibilidade de utilizacao, pela pessoa fisica ou juridica, dos

dados de acesso ja cadastrados na Central de Atendimento ou de realizagao de

cadastro pelo proprio aplicativo;
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1.3.26.70.8. Efetivada a conexdo no aplicativo, serido exibidos os documentos
vinculados ao usuario externo na Inbox, em duas abas diferentes, quais sejam:
“Em aberto”, na qual constard aqueles que estao pendentes de resolu¢io na
entidade; e “Arquivado”, na qual constard os documentos que ja foram
resolvidos pela Administracao Publica;
1.3.26.70.9. Exibi¢do, no aplicativo, da sigla do setor vinculado a cada servidor
habilitado que tenha interagido no documento e seus despachos, viabilizando
ao usuario externo o acesso a informacao transparente quanto aos setores nos
quais tramitaram suas solicitagoes, em aderéncia ao Art. 32, 111, IV e V, da Lei
n?12.527/2011;
1.3.26.70.10. Possibilidade de o usudrio externo editar os seus dados através
do menu “Minha Conta”;
1.3.26.70.11. O aplicativo mantém a conexdo do usudrio externo mesmo apos
o fechamento do aplicativo, visando a reduzir o esfor¢o na formalizacdo de
solicitagoes;
1.3.26.70.12. Na consulta dos documentos vinculados ao usudrio, a
plataforma ira exibir o conteiido, as tramitagdes e os anexos, respeitando as
mesmas parametrizagoes existentes na Central de Atendimento;
1.3.26.70.13. Possibilidade de interagio em um documento existente
vinculado ao usuario, adicionando novas informacdoes e anexos;
. 1.3.26.70.14. Possibilidade de abertura de documentos de diferentes modulos
da plataforma no mesmo aplicativo;
1.3.26.70.15. Possibilidade de escolha e configuracio dos modulos da
plataforma que ficardo disponiveis para consulta no aplicativo;
1.3.26.70.16. Os mddulos configurados para ficarem disponiveis no aplicativo
estardo acessiveis no botao “Novo” ou icone equivalente;
1.3.26.70.17. Possibilidade de o usuario externo navegar em menu com o0s
servigos disponibilizados em cada mddulo, de modo que ao selecionar um
assunto, os subassuntos sejam exibidos em uma proéxima tela;
1.3.26.70.18. Possibilidade de o Administrador definir assuntos em destaque,
0s quais serao exibidos na tela antes da lista de assuntos gerais;

1.3.26.70.19. A selegdo de assunto para a criagao do documento no aplicativo,

viabiliza a exibicdo da descricdo relacionada ao assunto, bem como a aplicacao
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das regras de identificagio e obrigatoriedade de anexos e campos adicionais,

quando estes estiverem disponiveis, da mesma forma realizada na Central de

Atendimento;

1.3.26.70.20. Finalizado o preenchimento do documento, este seri salvo

imediatamente na plataforma, informando ao usuério o niimero do documento

e qual setor recebeu a demanda;

1.3.26.70.21. As notificagdes com a confirmacio de abertura, interagoes e

finalizagdo da demanda serio feitas pelos canais de comunicagio previamente

disponiveis na plataforma (e-mail e/ou SMS);

1.3.26.70.22. Possibilidade de o usuario consultar o organograma completo
. da Administracdo Publica selecionada, bem como as informagdes de contato,

através do menu “Sobre”.

1.3.26.71. Gestao avancada de processos (workflow):

1.3.26.71.1. Possibilidade de configuragio de ectapas subsequentes no

documento, de modo que a demanda sé possa ser encaminhada na ordem

preestabelecida, sem pular etapas;

1.3.26.71.2. Possibilidade de configuragio de miltiplos setores responsaveis

por receber o processo em cada etapa;

1.3.26.71.3. Possibilidade de configuragdo de multiplos setores responséaveis
‘ por avangar o processo para a proxima etapa;

1.3.26.71.4. Possibilidade de configuragio de etapa sem setor previamente

responsavel, oportunidade na qual o servidor habilitado podera movimentar

o documento para qualquer setor da Administragio Publica;

1.3.26.71.5. Possibilidade de inclusdo de modelo de texto padrio em cada

etapa, permitindo a padronizagio dos atos processuais;

1.3.26.71.6. Possibilidade de defini¢do de SLA ideal para cada etapa, de modo

que as informagdes de tempo decorrido e tempo ideal fiquem visiveis para

todos os envolvidos no processo;

1.3.26.71.7. Possibilidade de ordenacio dos anexos vinculados aos

documentos ou despachos da plataforma, durante a elaboracio destes e

previamente a efetivagdo de seu envio definitivo, viabilizando ganho de

organizacao e eficacia aos processos da Administracio Piblica:
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1.3.26.71.8. Possibilidade de download de todos os anexos de um processo
administrativo de uma vez, compactados em formato ZIP;
1.3.26.71.9. Possibilidade de marcagao dos anexos do processo como
aprovados ou reprovados, permitindo, nesta ultima hipétese, a inclusio de
observagdo textual a respeito do motivo da recusa;
1.3.26.71.10. Possibilidade da geragao de arvore de processos, ferramenta
que viabiliza a conversdo e concatena¢do de um documento nativo da
plataforma e seus anexos em arquivo compilado e paginado, no formato PDF,
através de composi¢des miultiplas, favorecendo o envio de processos
administrativos natos digitais para entidades, 6rgdos e ferramentas externos,
inclusive de controle;
1.3.26.71.11. O arquivo gerado através da arvore de processos é concebido
em PDF (Formato de Documento Portatil), formato de arquivo universal,
compacto, complexo e completo, que preserva as fontes e o layout dos
documentos da plataforma e pode ser compartilhado, visualizado e impresso
por qualquer usuario;
1.3.26.71.12. Possui tecnologia avan¢ada de dados e armazenamento para
geracdo de tamanhos diversos de documentos, viabilizando a realiza¢do de
download da arvore de processos, uma vez gerada, em formato PDF.
1.3.26.71.13. Possui tecnologia avancada de processamento assincrono de

. dados e armazenamento, a qual permite que o servidor habilitado ndo

necessite aguardar, estatico, na tela de solicitacio da arvore de processos e
seja notificado quando finalizada a sua geracao.

1.3.26.71.14. Possibilidade de geragao de versao completa da arvore de
processos do documento, na qual estardo contidos todos os seus despachos,
anexos, mengoes, notas internas e documentos, viabilizando a exibicao
cronologica e transparente da integralidade dos atos que compodoem um
documento;

1.3.26.71.15. Possibilidade de geracgdo de versao da arvore de processos com
a exibi¢do das assinaturas firmadas no arquivo, bem como a verificacdo de suas
autenticidades, o que assegura integridade, conferéncia de autoria e seguranca

ao documento digital;
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1.3.26.71.16. Possibilidade de geracdo de versao personalizada da arvore de
processos, para a qual oportuniza-se a sele¢do dos géneros de documentos
desejados, entre despachos, anexos, mencoes, notas internas e documentos
gerados, viabilizando a exibicdo cronolégica de determinados atos integrantes
de um documento;

1.3.26.71.17. Possibilidade de geracdo de qualquer versio da arvore de
processos em configuragdo comprimida, originando arquivo em formato PDF
com o mesmo conteudo da versao selecionada, porém de tamanho reduzido;
1.3.26.71.18. Possibilidade de gerag¢io de qualquer versio da arvore de
processos em arquivos fracionados e enumerados de acordo com a paginagio

’ do documento, viabilizando que as caracteristicas técnicas dos documentos
passem a abranger as limitagbes maximas de 5 (cinco) megabytes por arquivo
fracionado e 500 (quinhentos) kilobytes por pagina integrante, desde que as
propriedades do documento comportem compressdes dentro dos referidos
limites, o que facilitarda o manejo dos arquivos pelos servidores habilitados,
inclusive nas prestagoes de contas aos 6rgios de controle;
1.3.26.71.19. Possibilidade de geragiao de qualquer versio da arvore de
processos de um documento incluindo as cépias integrais atualizadas dos
documentos concebidos em decorréncia daquele, as quais serao inseridas e
numeradas na drvore de processos imediatamente apés o ato que a criou;

‘ 1.3.26.71.20. Possibilidade de geragdo de mais de uma drvore de processos
do mesmo documento da plataforma, em configuragao igual atualizada ou
diferente da disponibilizada previamente, respeitado prazo minimo
especifico;
1.3.26.71.21. Possibilidade de download da ultima versdo de cada uma das
trés configuracdes possiveis da darvore de processos, se existente, desde que o
servidor habilitado esteja vinculado a algum dos setores envolvidos no
documento;
1.3.26.71.22. Atualizagdo da copia integral do documento referenciado a cada
geracao da arvore de processos, sem prejuizo da manutengio da ordenagio
cronologica e integra dos documentos, caracteristica inerente a plataforma

digital;
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1.3.26.71.23. Apos cada movimentagdo que contiver anexo em formato nio
compilavel em PDF na drvore de processos, havera pagina de referéncia a tais
arquivos;
1.3.26.71.24. Quando o documento sujeito a compilagao contiver hiperlink de
mengao a outro também existente na plataforma, a copia integral atualizada
do documento mencionado sera inserida e numerada na 4rvore de processos,
imediatamente apos o ato que o referenciou;
1.3.26.71.25. Tratando-se de arvore de processos com muitos documentos e
anexos, sua geragao ocorrera em arquivos de tamanhos viaveis para
download, mediante a criagdo automatica de pasta comprimida com tantos

. arquivos quanto necessarios para a disponibilizagdo da integralidade do
documento na arvore, em paginacao sequencial e com viabilidade de

tramitacao.

1.3.26.72. Assinatura Eletronica em Lote:

1.3.26.72.1. Possibilidade de efetivagdao de assinatura eletronica em lote, de

modo que o usudrio poderda subscrever, em tela especifica, todos os

documentos nos quais tenha sido solicitada a sua assinatura;

1.3.26.72.2. Possibilidade de listagem de todas as assinaturas pendentes a

serem executadas pelo usuario;

1.3.26.72.3. Possibilidade de assinatura eletrénica em lote, por meio de
. listagem com campo do tipo checkbox, no qual, ao selecionar, as subscrigoes

serao efetuadas em formato de fila;

1.3.26.72.4. Representacdo em tela da situagao de cada assinatura, de modo

que, em caso de falha, apare¢a o indicativo respectivo e, ato continuo, o

servidor habilitado seja encaminhado para uma nova tentativa, viabilizando a

transparéncia e eficiéncia quanto ao que efetivamente nao fora assinado e,

consequentemente, a sanac¢do de tal auséncia;

1.3.26.72.5. Assinatura eletronica em lote nos formatos de assinatura

eletrénica avangada nativa ou assinatura eletronica qualificada ICP-Brasil;

1.3.26.72.6. Assinatura em lote com os mesmos padroes da assinatura

eletronica individual, diferindo apenas na possibilidade de realiza¢ao de varias

assinaturas simultaneamente;



Prefeitura CHunicipal de Trés Barras do Parand

ESTADC DO PARANA

CAPITAL DO FELIAD

1.3.26.72.7. Possibilidade de filtragem da fila de assinaturas, viabilizando a
escolha dos documentos que estdo pendentes de assinatura ou a exibi¢do dos

documentos que ja foram assinados.

1.3.26.73. Informacgdes Gerenciais:
1.3.26.73.1. De acordo com a utilizagao da plataforma, automaticamente sao
gerados indicadores e estes sdo apresentados aos gestores, contendo, no
minimo, 0s seguintes itens:
1.3.26.73.2. Indicador de eficiéncia de cada setor da Administracao Publica,
consubstanciado nas informa¢bes da porcentagem de resolugdao de
documentos, na quantidade de documentos recebidos, bem como na
quantidade de resolvidos, desde o inicio até a data definida pelo interessado,
limitada a atual.
1.3.26.73.3. Indicador de qualidade de cada setor da Administragao Publica,
consubstanciado na nota média atribuida as resolugdes e aos despachos dos
documentos, desde ¢ inicio até a data definida pelo interessado, limitada a
atual.
1.3.26.73.4. Indicador de engajamento dos servidores habilitados de cada
setor da Administracao Publica, consubstanciado na porcentagem de leitura
dos documentos recebidos, desde o inicio até a data definida pelo interessado,
limitada a atual.
1.3.26.73.5. Indicador de assiduidade dos servidores habilitados integrantes
de cada setor da Administragdo Publica, consubstanciado na representagao
grafica, por cores, da quantidade de tempo desde o Giltimo acesso a plataforma,
a qual sera dividida por indicativos de que o acesso nunca ocorreu, bem como
de que ndo o fez hda mais de 45 (quarenta ¢ cinco) dias, duas semanas, uma
semana, trés dias ou dois dias.
1.3.26.73.6. Para o indicador de assiduidade, possibilidade de acesso a
informagao da quantidade de acessos realizados pelo servidor habilitado, da
da't.a e hora da ultimz agdo realizada naquele setor, bem como da data e hora

do cadastro.

0N27N




N T
|./'If‘ J / ,1

Prefeitura CHlunicipal de Trés Barras do Parand

ESTADC DC PARANA

CAPITAL DO FEUAD
1.3.26.73.7. Para o indicador de assiduidade, possibilidade de visualizagio
dos servidores que foram suspensos da plataforma em decorréncia do
transcurso de 90 (noventa dias) de inatividade.
1.3.26.73.8. Possibilidade de acesso a quantidade de servidores habilitados
integrantes de cada setor da Administragao Publica e detalhamento de dados
especificos destes, tais como cargo, nivel na plataforma, Giltimo acesso e data
de cadastro.
1.3.26.73.9. Possibilidade de exportacao dos relatorios de indicadores em
formato para formato CSV, bem como de geragdo de arquivo em PDF.
1.3.26.73.10. Possibilidade de escolha de quais tipos de documento serao
considerados os indicadores.
1.3.26.73.11. Acesso a pagina especifica com grafico evolutivo dos setores
organizados hierarquicamente, em formato de lista.
1.3.26.73.12. Possibilidade de comparagido da média de todos 0s setores com
a de um setor em especifico.
1.3.26.73.13. Possibilidade de visualizacdo de setores com demandas em
aberto em determinado tipo de documento, viabilizando a identificacdo de

gargalos em processos da Administragdo Publica.

1.3.26.74. Progresso no Sistema de Treinamento de Usuarios:
. 1.3.26.74.1. Relatorio de progresso dos servidores habilitados inscritos no
EAD - Sistema de Treinamento de Usuarios, consubstanciado na porcentagem
da evolugao, data e hora de conclusdo, média final, bem como possibilidade de

acesso ao certificado de conclusao individualizado.

1.3.26.75. Quantitativo de documentos:
1.3.26.75.1. Relatério quantitativo de documentos por setor da
Administragdo Piblica, através de escolha do tipo de documento, do perfodo a
ser considerado, do tipo de contagem - apenas documentos emitidos pelo setor
ou todos os documentos em tramite no setor, do setor, bem como se devem ser

exibidos os setores inativos ou nao.

1.3.26.76. Acessos Diarios:
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1.3.26.76.1. Possibilidade de geragdo de relatério de acessos didrios, através
da escolha do usuario, do tipo de periodo (dia, semana ou més), o qual sera
disponibilizado em formato CSV.

1.3.26.76.2. Geracao assincrona de relatério de informacio dos acessos
diarios efetuados pelos servidores habilitados, viabilizando a navegacao sem
comprometimento da solicitagdo, bem como a notificagdo da sua finalizagio
em local especifico e visivel na plataforma.

1.3.26.76.3. Possibilidade de acesso aos tltimos 5 (cinco) relatérios de

acessos diarios gerados por até 7 (sete) dias ap6s sua disponibilizacio.

. 1.3.26.77. Estatistica:
1.3.26.77.1. Relatorio de numeros precisos de utilizagdo da plataforma, no
qual sdo exibidas informagdes da data de inicio e a respectiva quantidade em
dias e meses em que a plataforma esta em operagao na Administracdo Publica,
bem como o niimero de:
1.3.26.77.2. Total de usudrios e por nivel de acesso;
1.3.26.77.3. Total de setores e por suas subdivisdes (principais, subsetores e
grupos de trabalho);
1.3.26.77.4. Total de documentos e por suas subdivisdbes em gerados
(documentos e despachos) e migrados/integrados;

. 1.3.26.77.5. Anexos e seu tamanho total;

1.3.26.78. Informacgdes sobre Consumo de Recursos:

1.3.26.78.1. Possibilidade de geragio de relatério do consumo detalhado
mensal com, no minimo, informagoes de quantidade de servidores habilitados
(cadastros e acessos), usudrios externos (cadastros e acessos), documentos
gerados (emissoes, despachos e total), volume anexos (tamanho e média de
tamanho) e assinaturas realizadas (emitidas, verificadas e login certificado).
1.3.26.78.2. Possibilidade de acompanhamento e gerenciamento da economia
estimada de recursos.

1.3.26.78.3. Possibilidade de acompanhamento do niimero de impressédes que

seriam realizadas na tramitacio fisica de documentos.
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1.3.26.78.4. Possibilidade de célculo do gasto total que seria realizado com
impressées de documentos fisicos, baseado no prego da impressao por folha

informado pela Administracdo Publica.

1.3.26.79. Informacgoes de Auditoria:
1.3.26.79.1. Possibilidade de geragio, por servidores habilitados delegados,
de relatorios de eventos ocorridos dentro da plataforma, viabilizando a
auditoria das agoes realizadas, aderente ao Requisito n® 7.4.4 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolugdo n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um
sistema, “tem que assegurar que as informagdes da trilha de auditoria estejam
disponiveis para inspegdo, a fim de que uma ocorréncia especifica possa ser
identificada e todas as informagdes correspondentes sejam claras e
compreensiveis”.
1.3.26.79.2. Possibilidade de personalizagdo do relatério de eventos através
de escolha do periodo a ser abarcado, do tipo de evento ou todos, de setores
ou todos, bem como de usuarios ou todos.
1.3.26.79.3. Disponibilizacdo de relatério consolidado com a identificagio de
cada evento ocorrido na plataforma, através da informagdo de seu codigo
especifico, do nimero do acesso, do nome do usudrio, da data, da hora e de sua
descri¢ao, bem como do detalhamento do sistema operacional, do tipo de
. dispositivo, do IP (Internet Protocol) e da versdo do navegador utilizado.
1.3.26.79.4. Disponibiliza¢ao automatica do relatério, viabilizando celeridade
e seguranca na analise dos dados vinculados aos eventos ocorridos na
plataforma.
1.3.26.79.5. Possibilidade de exportagdo de informacdes dos eventos no

formato CSV.

1.3.26.80. Graficos de Utilizagdo
1.3.26.80.1. Possibilidade de geragao de relatério de graficos de manuseio da
plataforma, consubstanciado na disponibilizagdo de um painel de informagdes
(dashboard) a respeito da utilizagdo dos médulos da plataforma, por meio de

graficos e tabelas demonstrativos de dados por assunto, por setor, por usudrio

e por situacao.
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1.3.26.80.2. Possibilidade de personalizagio do relatério de graficos, através
da escolha do médulo, do tipo de periodo (més semana e dia) e da abrangéncia
dos assuntos, dentre todos ou algum em especifico.
1.3.26.80.3. Na hipotese de haver relatério pronto com as mesmas
caracteristicas escolhidas, este poderd ser acessado imediatamente pelo
servidor habilitado.
1.3.26.80.4. Na hipétese de ndo haver relatério de graficos pronto para as
caracteristicas escolhidas, haverda a possibilidade de solicitacio de sua
geragao, que serd realizada de forma assincrona, viabilizando a navegacio sem
comprometimento da solicitagdo, bem como a notificagdo da sua finalizacio

em local especifico e visivel na plataforma.

1.3.26.81. Relatorio Georreferenciado:

1.3.2681.1. Disponibilizacdo do relatério georreferenciado nas modalidades
de calor ou com pinos, consubstanciado na geolocalizagio dos documentos
tramitados na plataforma, integralmente ou configuraveis por tipo de
documento, situagao, assunto, setor, bem como periodo entre anos.
1.3.26.81.2. Possibilidade de interagdo direta no mapa, viabilizando melhor
identificacdo da geolocalizagdo das demandas da Administracio Publica,
vinculadas aos documentos em tramite ou tramitados na plataforma.

. 1.3.26.81.3. No relatério de mapa de pinos, ha a exibigdo da geolocalizacio, da
quantidade e do percentual de documentos que se encontram “em aberto”, nos
periodos de até 20 dias ap6s sua emissdo, entre o 202 a 302 dia apos sua
emissdo e de mais de 30 trinta dias ap6s sua emissio.
1.3.26.81.4. No relatério de mapa de pinos, ha a exibigio da geolocalizacgio, da
quantidade e do percentual de documentos que foram “resolvidos”, nos
périodos de até 30 dias apos sua emissdo e de mais de 30 dias ap6s sua
emissao.
1.3.26.81.5. No relatorio de mapa de pinos, ha a exibigdo da geolocalizacio, da
quantidade e do percentual de documentos que se encontram “em aberto” e
“resolvidos”.

1.3.26.81.6. Possibilidade de acesso, através de clique em cada pino, a

informacoes como o assunto do documento. sua situacio o endereco da
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demanda, bem como é viabilizado o acesso 3 integra do documento, a

depender do nivel de acesso do servidor habilitado.

1.3.26.82. Integracao com Processo digital e demais sistemas utilizados

pelo Municipio:
1.3.26.82.1. Através de um sistema funcionalmente integrado o processo
digital devera proporcionar o envio para a assinatura eletrénica de relatérios
e documentos genéricos, documentos de empenho, sub empenho, contratos e
aditivos de contrato.
1.3.26.82.2. Deve estar integrado com o sistema de arrecadagdo para a
configuragao de taxas, emissdo e consulta de Guias/Boletos dos servigos
solicitados/protocolados.
1.3.26.82.3. Deve permitir a configuragdo de parametros de integra¢io como
provedor, servidor, token, categoria assunto, notificagdo, municipio e
entidade. Estes parametros devem viabilizar o envio de documentos para
assinatura eletrénica
1.3.26.82.4. Permitir que seja configurado o intervalo de tempo da notificacido
dos usudrios para assinaturas pendentes, sendo o tempo minimo de 3 minutos.
1.3.26.82.5. A integragdo deve contemplar o acesso direto do usudrio
signatario a ferramenta de assinatura eletronica apés o envio do documento,
através de um link de acesso a plataforma de assinatura, através de um login
unificado.
1.3.26.82.6. Permitir ao administrador informar o setor e a sua fung¢io do
usudrio, dando a possibilidade de customizar qual o setor principal para que o
usuario tenha acesso aos documentos
1.3.26.82.7. O sistema deve permitir somente ao usuario administrador a
permissao para cadastrar usudrios novos ou colocar usudrios ja existentes
como signatarios
1.3.26.82.8. O sistema deve verificar se o E-mail informado para o usuério
signatario ja estd integrado com a plataforma de assinatura eletronica. Quando
ja estiver integrado o acesso do usuario devera estar liberado.
1.3.26.82.9. 0 sistema deve verificar se o e-mail informado para o usudrio

signatario ja estd integrado com a plataforma de assinatura eletronica. Quando
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nao estiver integrado o usuario deve receber um e-mail com o link e senha
provisorios para acessar a plataforma pela primeira vez.
1.3.26.82.10. Deve permitir a defini¢gdo de quais relatérios utilizam a
assinatura eletrdnica e o tipo de documento, para facilitar a localizagdo dos
documentos caracterizados pelo Tipo
1.3.26.82.11. Deve contemplar o envio de relatérios e documentos diversos
para assinatura eletronica do tipo rel / .xIs e Stimulsoft Relatorios /documentos
diversos gerados nos produtos em tecnologia .NET
1.3.26.82.12. Deve permitir relacionar os processos envolvidos no Processo
de Compras, vinculando os artefatos Contrato, Termo Aditivo do Contrato,
. Empenho e Liquidagdo de Empenho ao referido Processo Administrativo
1.3.26.82.13. Deve contemplar o envio de documentos de empenho e
subempenho através de um processo de negdcio previamente definido
1.3.26.82.14. Deve contemplar o envio de documentos de contratos e termos
aditivos através de um processo de negdcio previamente definido.
1.3.26.82.15. Possibilidade de solicitar assinatura de outros usuarios em
documentos. Esta solicitagio é exibida para o assinante em formato de
notificacdo na plataforma
1.3.26.82.16. Possibilidade de selecionar os usudrios signatarios por
documento, permitindo o salvamento dos usudrios que sdo assinantes
permanentes de um determinado documento.
. 1.3.26.82.17. Através do envio de documentos para assinatura eletrénica o
usuario terd a possibilidade de escolher no momento da assinatura, se sera
utilizada Assinatura Eletrénica ou Assinatura Digital ICP-Brasil (requer
certificado digital A1 ou A3 emitido ICP-Brasil).
1.3.26.82.18. Possuir componente para execugdo de assinaturas digitais no
browser sem a necessidade de instalagdes posteriores e deve ser compativel
com navegadores de internet: Firefox, Google Chrome.
1.3.26.82.19. Possibilidade de notificar o usuario quando possuir documentos
pendentes de assinatura e o nimero de documentos a serem assinados.
1.3.26.82.20. Permitir que ao clicar em um icone de assinatura eletrénica o

usuario seja direcionado para a plataforma de assinatura.
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1.3.26.82.21. Permitir que ao clicar em um icone de assinatura eletrénica o
usudrio tenha acesso a tela de consulta situacio de todos os documentos que
estao assinados, aguardando assinatura ou foram cancelados
1.3.26.82.22. Permitir que ao clicar em um icone de assinatura eletrdnica o
usudrio tenha acesso direto a tela de download de documentos em lote
1.3.26.82.23. Permitir que ao clicar em um icone de assinatura eletrénica o
usudrio tenha acesso direto a tela de assinatura de documentos em lote
1.3.26.82.24. Permitir a vinculagdo do processo administrativo aos contratos
e termos aditivos. Nas fun¢does Composicio do Processo e Painel de
Instrumento Contratual, disponibilizar guia para acompanhamento dos

. Processos Administrativos.
1.3.26.82.25. Permitir a vinculacgio do empenho a um Processo
Administrativo, facilitando ao usudrio acompanhar de forma cronolégica os
fatos acontecidos para um determinado processo administrativo.
1.3.26.82.26. No cabecalho dos documentos Emissio de Empenho, Nota
Liquidagao e Emissdo de Subempenho exibir as informagées: Niimero/ano do
empenho, Codigo e Descricao da Unidade Gestora, Classificacio Institucional
(Orgao, Unidade Orcamentaria e Unidade Executora), Nome do credor e valor

do empenho.
1.3.27. MODULO CLUBE ALUNO

1.3.27.1. Objetivo:
1.3.27.1.1. Contratagdo de empresa especializada para o licenciamento
temporario de uso de plataforma de refor¢o escolar em ambiente online, assim
como para a prestagao de servicos correlatos, para a rede municipal de ensino

publico.

1.3.27.2. Justificativa:
1.3.27.2.1. De acordo com um estudo realizado no Brasil pelo IPEA (Instituto
de Pesquisa Econdmica Aplicada) no ano de 2021, a notéria pandemia da

Covid-19 agravou ainda mais os problemas educacionais ora relatados,

aumentando consideravelmente o abismo de nivel educacional entre alinos
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notadamente em fungdo de que existe uma relevante diferenca no acesso a

opgoes de reforco escolar extraclasse, devido a condigdes econdmico-

financeiras das familias, sobretudo na rede piblica de ensino.

1.3.27.2.2. Os professores da rede piblica municipal de ensino, embora

diligentes no ensino em sala de aula, nio dispoem de horérios disponiveis a

serem contratados para a realizagio de atividades extraclasse, além de que ndo

possuem conhecimento suficientes para operar de forma dinimica uma

plataforma de reforgo escolar em ambiente online.

1.3.27.2.3. Desta forma, mostra-se necessaria a contratacdio de uma

plataforma de refor¢o escolar online, em ambiente pedagégico interativo,
. porquanto muitas criangas necessitam de complemento das atividades e de

conteido, para um melhor aproveitamento escolar e, por consequéncia,

rendimento nos estudos.

1.3.27.3. Caracteristicas:

1.3.27.3.1. Delimitacdo dos alunos atendidos: da terceira a quinta série da
rede publica municipal de ensino. Disciplinas atendidas: matematica,
portugués, artes, historia, inglés, ensino religioso, geografia e ciéncias.
1.3.27.3.2. Numero de alunos a serem atendidos: 126 (cento e vinte e seis).
1.3.27.3.3. Numero de escolas contempladas: 06 (seis) Prazo maximo para
resposta ao aluno: 4 (quatro) horas.

. 1.3.27.3.4. Vigéncia do contrato: 12 (doze) meses, podendo ser prorrogada

nos termos e nos prazos previstos em lei.

1.3.27.4. Especificagoes:
1.3.27.4.1. O servigo de reforgo escolar deve ser prestado por professores e
pedagogos, todos devidamente graduados e com experiéncia em atendimento
individualizado em ambiente online, notadamente na plataforma ofertada,
contemplando o saneamento de dividas dos alunos da rede publica municipal
de ensino, explicacdes de contetidos com exemplos, corregoes de trabalhos e
provas com apoio diario online e demais interagdes que se fizerem necessarias

para a completa resolugdo das dificuldades dos alunos, sem a utilizagao de

video aulas.
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1.3.27.4.2. O reforgo escolar deve estar disponivel 365 (trezentos e sessenta
e cinco) dias por ano, incluindo finais de semana e feriados.
1.3.27.4.3. O retorno definitivo aos estudantes deve ser efetuado em, no
maximo, 4 (quatro) horas, apdés o envio da divida ou trabalho por estes.
Entende-se por retorno definitivo a completa entrega da resolugdo da duivida
ou correcdo do trabalho e a efetiva disponibilizacio ao aluno. Incumbira
empresa contratada o dimensionamento da equipe de professores que
prestard os servicos de refor¢o escolar, responsabilizados e pelo prazo de
resposta estipulado neste Termo de Referéncia, sob pena de aplica¢io das
sangoes previstas em lei.

. 1.3.27.4.4. E vedada a utilizacdo de inteligéncia artificial em substituicdo aos
professores, para o desenvolvimento de qualquer atividade deste Termo de
Referéncia.
1.3.27.4.5. O municipio disponibilizard a contratada, em arquivos distintos,
em extensao xls, a relacdo dos nomes das escolas; dos nomes dos alunos,
se.parados por turma e escola; dos nomes dos professores e dos diretores,
separados por escola; e do nome do usudrio da Secretaria Municipal de

Educacao.

1.3.27.5. Implantag¢ao da Plataforma:
1.3.27.5.1. Com estas informagdes, a contratada realizara o cadastro de todos
. 0s usuarios, com atribuicdo de login e senha exclusivos para cada.

1.3.27.5.2. Aos pais ou responsaveis pelos alunos, deve ser entregue um
informativo enfatizando os beneficios decorrentes da utilizagio da plataforma
de reforgo escolar, além da importancia da participacio destes nos estudos do
aluno, devendo conter, ainda, as instrugdes de utilizagio da plataforma pelos
responsaveis.

1.3.27.5.3. O licenciamento da plataforma deve contemplar toda a vigéncia
contratual, de forma ilimitada as funcionalidades especificadas, respeitado o
numero estimado de alunos previsto em projeto.

1.3.27.5.4. A contratada deve elaborar, em conjunto com a Secretaria

Municipal de Educagdo, em até cinco dias lteis apés a expedi¢do da ordem de

servi¢o ou da autorizagdo para a prestacdo de servigo, um plano de capacitacio
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destinado a todos os futuros usudrios da plataforma de reforco escolar online,
ou seja, alunos e seus responsaveis, professores, diretores e membros da
Secretaria, devendo as capacitagoes serem ministradas de forma isolada para
cada tipo de usudrio, contendo: publico-alvo, conteido programético,

cronograma, local e carga horaria.

1.3.27.6. Capacitagao:

1.3.27.6.1. A capacitagdo dos alunos deve acontecer de forma presencial, por

turma, nas respectivas salas de aula ou ambiente propicio na escola, com

duragdo minima de duas horas e deve contemplar a demonstra¢ao pratica de
. todas as ferramentas constantes deste Termo de Referéncia. Em cada sala de
aula, devera ser fixado no mural e entregue aos alunos um informativo com
instrugoes de utilizagdo da plataforma e com os meios de suporte técnico,
juntamente com login e senha exclusivos para cada estudante.
1.3.27.6.2. A capacitagdo dos professores deve acontecer de forma presencial,
por escola, nas dependéncias da escola, com duragao minima de duas horas e
deve contemplar a demonstragao pratica de todas as ferramentas constantes
deste Termo de Referéncia.
1.3.27.6.3. O treinamento dos pais e responsaveis deve acontecer de forma
presencial, por escola, nas dependéncias da escola, com duragio minima de
uma hora e deve contemplar a demonstragdo pratica de todas as ferramentas
constantes deste Termo de Referéncia.
1.3.27.6.4. O treinamento dos diretores deve acontecer de forma presencial,
por escola, nas dependéncias da escola, com dura¢io minima de duas horas e
deve contemplar a demonstragdo pratica de todas as ferramentas constantes
deste Termo de Referéncia.
1.3.27.6.5. O treinamento dos usuarios da Secretaria Municipal de Educacao
deve acontecer de forma presencial, nas dependéncias da Secretaria, com
duracdo minima de duas horas e deve contemplar a demonstragdo pratica de
todas as ferramentas constantes deste Termo de Referéncia.
1.3.27.6.6. A contratada deve disponibilizar, ainda, videos tutoriais para

auxiliar nos primeiros usos de alunos, professores, coordenadores e diretores

em suas respectivas areas de acesso da plataforma. A contratada deve
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disponibilizar suporte técnico, remoto e presencial didrio, com a finalidade de
sanar duvidas relacionadas a utilizagdo da plataforma, em todos os dias tteis

do ano, das 08 horas as 12 horas e das 13 horas as 17 horas.

1.3.27.6. Suporte Técnico:
1.3.27.6.1. O suporte técnico remoto deve estar disponivel através de
atendimento telefonico, via WhatsApp e e-mail.
1.3.27.6.2. O suporte técnico presencial didrio consiste em um profissional
alocado no municipio, alternando entre as escolas de acordo com a
necessidade, no hordrio acima estabelecido. Este sera responsavel, além de

prestar suporte técnico, a efetuar o cadastro de novos alunos e capacita-los.

1.3.27.7. Manuteng¢ao Preventiva e Corretiva:
1.3.27.7.1. A contratada deve, de forma continua, promover a busca e a
corre¢do de eventuais falhas que identificar na plataforma.
1.3.27.7.2. Quando da identificagdo de falhas pelo municipio, a contratada
deve promover a integral corre¢do no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)

horas.

1.3.27.8. Ambientes e Funcionalidade:

1.3.27.8.1. Trata-se de um ambiente didético-pedagdgico voltado a utilizagao
pelo aluno, através do qual este podera sanar suas duvidas relacionadas a
disciplinas do seu curriculo escolar (através de comunicagao com professores
especializados em ensino remoto) de forma ludica, interagir com outros
estudantes e fixar e praticar o contetdo lecionado em sala de aula.

1.3.27.8.2. Deve oferecer uma operagdao simples e intuitiva, de modo que
alunos com conhecimento basico em informatica possam fazer uso de todas as
funcionalidades apenas com o treinamento inicial. Deve possuir
disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas por dia, 365 (trezentos e sessenta e
cinco) dias por ano, com hospedagem em nuvem e backup criptografado diario
dos dados.

1.3.27.8.3. Deve permitir o gerenciamento da seguranca e o controle logistico

via internet em website seguro, no que tange a utilizacio pelos alunos, através
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de login e senha exclusivos para cada estudante, além de disponibilizar
tutoriais de uso nos acessos iniciais.
1.3.27.8.4. Deve possuir uma versio Web, compativel com Microsoft
Windows e com os navegadores Google Chrome, Mozilla Firefox e Internet
Explorer. Nesta versdo, o ambiente deve funcionar em computadores com a
se;guinrc configuragdo ou superior: processador de niicleo duplo com
frequéncia de 2.0 GHz, meméria RAM de 1 GB, HD SATA com 7.200 RPM e
acesso a internet.
1.3.27.8.5. Também deve possuir um aplicativo nativo ou hibrido, com
download permanentemente disponivel nas lojas oficiais Google Play Store

. (Android) e Apple Store (i0S), de forma gratuita aos alunos. O aplicativo nio
poderd ser desenvolvido em Web App ou similares, a exemplo de Progressive
Web App (PWA), devido a baixa performance desses sistemas no sistema
operacional i0S.
1.3.27.8.6. A versao Web deve ser multiplataforma, com layout responsivo e
versatil, que permita acesso 266 tablets, notebooks e smartphones, com
sistema operacional Microsoft Windows (em desktops 266 laptops), i0S (em
desktops, laptops, tablets e smartphones) e Android (em tablets e
smartphones).
1.3.27.8.7. O ambiente deve possuir todas as funcionalidades listadas a
seguir, as quais devem ocorrer totalmente no seu interior, tanto na versdo

. Web como na versdao Aplicative, sendo vedada a utilizagdo de quaisquer
softwares ou websites externos ou qualquer forma de emulagao.
1.3.27.8.8. O aluno deve poder enviar sua divida e realizar correcoes de
trabalhos e provas com apoio diario e online dos professores da empresa
contratada, sem a utilizagdo de video aulas.
1.3.27.8.9. As interagdes entre o aluno e o professor devem ocorrer através
de chats por mensagens de textos 266 dudios.
1.3.27.8.10. Todas as respostas do professor ao aluno deverio ser repassadas
através de audio, de materiais didaticos em formatos lidicos ou de ambos os

formatos.
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1.3.27.8.11. Os audios e os materiais devem ser criados e personalizados para
cada divida e enviados aos alunos, vedada a utilizagdo de inteligéncia artificial
para a formulagdo auténoma das referidas respostas.

1.3.27.8.12. A utilizagdo da ferramenta de saneamento de dévidas do aluno
deve ser ilimitada, possibilitando a estes, a sele¢io das matérias para as quais
serdo direcionadas as dividas aos professores. No caso de correcao de
trabalhos, a plataforma deve fornecer essa opgao de selegio, possibilitando ao

aluno o envio de anexos em formato de imagem (formato JPG).

1.3.27.9. Ambiente do Aluno:
. 1.3.27.9.1. Deve poder ser utilizado sem limite de acessos, interacdes e
davidas,
possibilitando, a todos os alunos, simultaneamente, em uma mesma escola, o
acesso ao ambiente e a utilizag¢do das funcionalidades.
1.3.27.9.2. Deve viabilizar ao aluno a visualizagio das duvidas enviadas aos
professores, organizadas por matérias e assuntos, permitindo, ainda, o aluno
aplicar filtros das matérias e dos assuntos enviados.
1.3.27.9.3. Para o atendimento de dividas ¢ para a corregio de trabalhos dos
alunos, a plataforma deve disponibilizar, 365 (trezentos e sessenta e cinco
dias) por ano, incluindo finais de semana e feriados, a plataforma deve oferecer
de imediato e na contratacdo 300 (trezentos) professores e pedagogos, ambos
. devidamente graduados, para que o retorno definitivo aos estudantes seja
efetuado em, no maximo, 4 (quatro) horas, apos o envio da divida ou trabalho
p(ir estes. Entende-se por retorno definitivo a completa resolugio da divida
ou corre¢do do trabalho e a efetiva disponibilizacio ao aluno.
1.3.27.9.4. 0 atendimento deve contemplar as disciplinas de matemdtica,
portugués, artes, histdria, inglés, ensino religioso, geografia, ciéncias, assim
como duvidas personalizadas e corre¢des de trabalhos de acordo com as
orientagoes do PCM (Plano Curricular Municipal).
1.3.27.9.5. Com base nas idades dos estudantes e no avango das tecnologias
com experiéncias "gamificadas”, a plataforma deve apresentar um ranking

composto pelo nome, foto e quantidade de pontos dos alunos que mais a

utilizam. O resultado deste ranking deve ter como pDardmetro farafac didriac
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que os alunos realizam. Mensalmente, a contratada deve promover a
premiacao dos alunos que forem sorteados, com a finalidade de estimular o
engajamento dos alunos com a plataforma. Os prémios devem ser custeados
péla contratada e necessariamente ter relagio didatica ou educacional.
1.3.27.9.6. Deve proporcionar interagdo entre todos os alunos, possibilitando
a criagdo de grupos de estudos para conversas coletivas, através de chat de
mensagens de texto que permita o compartilhamento de arquivos em formato
JPG, para melhor fixagdo dos contetidos vistos em sala de aula e troca de
conhecimento.
1.3.27.9.7. Deve permitir a visualizagao de perfis de outros alunos, através de

. busca de usuarios. Por intermédio do resultado da busca, um aluno deve poder
solicitar amizade a outros, os quais poderdo aceitar ou recusar o convite.
Aceita a solicitagdo da amizade, os alunos poderio interagir em conversas por
chat privado, com possibilidade do encaminhamento de imagens no formato
JPG.
1.3.27.9.8. Deve possuir espaco para lembretes, através do qual o aluno
poderd adicionar lembretes gerais ou lembrete de provas e trabalhos.
Adicionado o lembrete de prova ou trabalho, o ambiente deve sugerir
materiais de estudos, enviando-os de forma automitica ao aluno, quando ja
disponiveis na plataforma, com a concomitante comunicagio, através de push
(versao aplicativo) e aviso, proporcionando ao estudante o estudo antecipado

. do contetido da atividade avaliativa.
1.3.27.9.9. O ambiente deve conter mural de recados, que possibilite aos
alunos interacdo por intermédio de textos, emoticons e imagens em formato
JPG, além de permiti-los curtir e comentar nas postagens de outros alunos,
ensejando um espaco interativo e estimulante, destinado aos estudos.
1.3.27.9.10. No mural de recados, deve haver um botdo para reportar
qualquer tipo de mensagem escrita ou em formato de imagem que nio tenha
relagdo com o propésito estudantil. Essa fungio deve estar disponivel a todos
os alunos. A contratada devera possuir um administrador para promover a
apreciacao e, se necessario, a remog¢io da mensagem irregular em, no maximo,

duas horas.
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1.3.27.9.11. Quando o aluno receber recados e exercicios através do seu
ambiente, deverd poder visualiza-los tanto na versio aplicativo como na Web.
Contudo, quando recebidos via aplicativo, deve exibir uma notifica¢do (push),
de modo que resulte em um maior engajamento com o ambiente e na constante
atualizagdo do aluno quando da utilizagio do aparelho celular. Todas as
notificacdes deverdo ser identificadas com o usuario que as remeteu.
1.3.27.9.12. E fundamental que os pais acompanhem o desempenho escolar
dos alunos, uma vez que constituem um importante elemento de participacio
no processo educacional. Por meio de um aplicativo especifico, tornam-se
viaveis o acompanhamento e a gestdo da performance do estudante, assim
' como a visualiza¢do de recados formulados pela escola e agenda de provas dos
alunos.
1.3.27.9.13. Deve oferecer uma operagao simples e intuitiva, de modo que os
pais dos alunos, mesmos leigos na utilizacao de smartphones, possam fazer
uso de todas as funcionalidades apenas com o treinamento inicial.
1.3.27.9.14. Deve possuir disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas por dia,
365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano, com hospedagem em nuvem e
backup criptografado diario dos dados.
1.3.27.9.15. Deve permitir o gerenciamento da seguran¢a e o controle
logistico via internet em website seguro, no que tange a utilizagao pelos pais
dos alunos, através de login e senha exclusivos para os responsaveis de cada

. aluno, além de disponibilizar tutoriais de uso nos acessos iniciais.

1.3.27.10. Ambiente da Familia:

1.3.27.10.1. Constitui-se em um aplicativo proprio e nao podera ser o mesmo
aplicativo do aluno, nativo ou hibrido, com download permanentemente
disponivel nas lojas oficiais Google Play Store (Android) e Apple Store (i0S),
de forma gratuita aos pais dos alunos. O aplicativo ndo podera ser
desenvolvido em Web App ou similares, a exemplo de Progressive Web App
(PWA), devido a baixa performance desses sistemas no sistema operacional
i0S.

1.3.27.10.2. O ambiente deve possuir todas as funcionalidades listadas a

seguir, as quais devem ocorrer totalmente no seu interior, sendo vedada a
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utilizacdo de quaisquer aplicativos ou websites externos ou qualquer
forma de emulacdo.
1.3.27.10.3. Deve permitir o acompanhamento do rendimento dos alunos
pelos seus pais, através da visualizacio:

a) da agenda de lembretes de provas e trabalhos;
b) da performance do aluno nos acessos realizados;
¢) dos materiais revisados;
d) das duavidas encaminhadas;
e) das atividades realizadas no ambiente do aluno.
1.3.27.10.4. Deve exibir os recados criados pela escola na plataforma, os

. quais também sao expostos aos alunos.
1.3.27.10.5. Consiste em um ambiente pedagdgico que objetiva se apresentar
como uma extensao do ensino em sala de aula, através do qual o professor do
municipio podera interagir com os alunos, além de criar, aplicar, corrigir e
avaliar atividades.
1.3.27.10.6. Deve oferecer uma operagdo simples e intuitiva, de modo que
professores com conhecimento bésico em informatica possam fazer uso de
todas as funcionalidades apenas com o treinamento inicial.
1.3.27.10.7. Deve possuir disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas por dia,
365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano, com hospedagem em nuvem e
backup criptografado diario dos dados.

. 1.3.27.10.8. Deve permitir o gerenciamento da seguranca e o controle
logistico via internet em website seguro, no que tange a utilizacio pelos
professores, através de login e senha exclusivos para cada docente, além de
disponibilizar tutoriais de uso nos acessos iniciais.
1.3.27.10.9. Constitui-se em uma plataforma Web, compativel com Microsoft
Windows e com os navegadores Google Chrome, Mozilla Firefox e Internet
Ekplorer. O ambiente deve funcionar em computadores com a seguinte
configuragdo ou superior: processador de niicleo duplo com frequéncia de 2.0
GHz, memoria RAM de 1 GB, HD SATA com 7.200 RPM e acesso a internet.
1.3.27.10.10. Deve ser multiplataforma, com layout responsivo e versatil,

que permita acesso e operacao de todas as funcionalidades nos mais variados

aparelhos tecnoldgicos, a exemplo de tablets, notebooks e smartphones. com
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sistema operacional Microsoft Windows (em desktops e laptops), i0S (em
desktops, laptops, tablets e smartphones) e Android (em tablets e

smartphones).

1.3.27.11. Ambiente do Professor:
1.3.27.11.1. O ambiente deve possuir todas as funcionalidades listadas a
seguir, as quais devem ocorrer totalmente no seu interior, sendo vedada a
utilizagdo de quaisquer softwares ou websites externos ou qualquer forma
de emulagao.
1.3.27.11.2. Deve possibilitar aos professores a criacdo de exercicios para os
alunos, podendo ser selecionadas na plataforma a(s) escola(s) e a(s) turma(s)
para as quais estes serao direcionados. Selecionados os destinatarios das
atividades, a plataforma deve encaminha-las aos alunos correspondentes,
identificando aqueles que as receberam. O aluno serda notificado da
disponibilizacao do exercicio. Os exercicios poderao ser
encaminhados aos alunos, através de postagens de textos, imagens em formato
JPG e em arquivos com formato PDF.
1.3.27.11.3. Deve possibilitar a visualiza¢ao dos alunos que realizaram e dos
que nao realizaram as atividades, podendo corrigi-las e avalia-las, com
ex».ibicz'lo das notas aos estudantes ou visto do professor. Nesse ambiente, deve
permitir-se, ainda, a edi¢do de exercicios criados, além de execucao de filtros
de busca por escola, disciplina e assunto, de modo que se otimize a visualizacido
das atividades elaboradas.
1.3.27.11.4. Deve estar disponivel ao professor, na criacao de exercicios aos
alunos, campo para preenchimento da data limite para a entrega destes,
impossibilitando a entrega posterior ao prazo estipulado.
1.3.27.11.5. Deve possuir um ambiente exclusivo de recados destinados aos
alunos e aos seus responsaveis. Através dele, deve ser possivel enviar avisos
de provas, de trabalhos e de comunicados gerais, em imagem no formato JPG,
em arquivo no formato PDF ou em mensagem publicada diretamente na
plataforma, todos devidamente identificados.
1.3.27.11.6. Trata-se de um ambiente voltado aos diretores das escolas, por

meio do qual busca-se facilitar e propiciar a interacdo com professores e
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alunos, além de disponibilizar dados relevantes de utilizacio e desempenho na
plataforma de reforco escolar, consistindo-se em uma importante ferramenta
para a tomada de decisoes.
1.3.27.11.7. Deve oferecer uma operacio simples e intuitiva, de modo que
diretores com conhecimento bdsico em informatica possam fazer uso de todas
as funcionalidades apenas com o treinamento inicial.
1.3.27.11.8. Deve possuir disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas por dia,
365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano, com hospedagem em nuvem e
backup criptografado didrio dos dados.
1.3.27.11.9. Deve permitir o gerenciamento da seguranca e o controle

. logistico via internet em website seguro, no que tange a utilizacao pelos
professores, através de login e senha exclusivos para cada diretor, além de
disponibilizar tutoriais de uso nos acessos iniciais.
1.3.27.11.10.  Constitui-se em uma plataforma Web, compativel com
Microsoft Windows e com os navegadores Google Chrome, Mozilla Firefox e
Internet Explorer. O ambiente deve funcionar em computadores com a
seguinte configuragdo ou superior: processador de ntcleo duplo com
frequéncia de 2.0 GHz, memoria RAM de 1 GB, HD SATA com 7.200 RPM e
acesso a internet.
1.3.27.11.11. Deve ser multiplataforma, com layout responsivo e versitil, que
permita acesso e operac¢do de todas as funcionalidades nos mais variados

. aparelhos tecnologicos, a exemplo de tablets, notebooks e smartphones, com
sistema operacional Microsoft Windows (em desktops e laptops), i0S (em
desktops, laptops, tablets e smartphones) e Android (em tablets e

smartphones).

1.3.27.12. Ambiente da Escola:
1.3.27.12.1. O ambiente deve possuir todas as funcionalidades listadas a
seguir, as quais devem ocorrer totalmente no seu interior, sendo vedada a
utilizagdo de quaisquer softwares ou websites externos ou qualquer forma
de emulacao.

1.3.27.12.2. Deve possuir um ambiente exclusivo de recados destinados aos

alunos e aos seus responsaveis. Através dele, deve ser possivel enviar avisos
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de provas, de trabalhos e de comunicados gerais, em imagem no formato JPG,
em arquivo no formato PDF ou em mensagem publicada diretamente na
plataforma, todos devidamente identificados e com possibilidade de se
atribuir uma data limite para visualizacao.
1.3.27.12.3. Deve possuir um mural de comunicacio sobre os alunos,
exclusivamente para tratar sobre o desempenho dos estudantes que utilizam
a plataforma de reforco escolar.
1.3.27.12.4. Deve gerar relatorios analiticos, os quais constario em um
dashboard, com graficos em formato de barras e filtros, permitindo a
impressao dos dados. Em cada grafico do relatério, serdo expostos:
. a) a quantidade de recados criados e lidos pelos responsaveis dos alunos;
b) a quantidade de comunicagoes internas criadas e lidas entre os diretores
e 0s professores;
¢) a quantidade de acessos dos alunos na plataforma, de forma individual e
agrupada;
d) a quantidade de atividades criadas e de atividades realizadas pelos
alunos;
.'e) a quantidade de dividas enviadas pelos alunos de cada escola e de
respostas dos professores da plataforma;
f) os assuntos mais revisados pelos alunos na plataforma;
g) o desempenho geral de cada aluno separados por escola e turma, com
. exibicgdo das duvidas enviadas, assuntos pesquisados e exercicios
realizados.
1.3.27.12.5. Destinado ao gestor da Secretaria Municipal de Educagio, tem
como principal objetivo auxiliar na tomada de decisdes, por intermédio da
disponibilizagao de informacgaes, relatérios e graficos relacionados a utilizacio
da plataforma de reforgo escolar. Além disso, busca-se obter uma melhor e
mais pratica intera¢ao com diretores, professores, alunos e seus responsaveis,
reduzindo a distdncia Secretaria de Educacio e a escola.
1.3.27.12.6. Deve oferecer uma operagao simples e intuitiva, de modo que o
titular da Secretaria da Educagdo, com conhecimento basico em informatica,

possa fazer uso de todas as funcionalidades apenas com o treinamento inicial.
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1.3.27.12.7. Deve possuir disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas por dia,
365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano, com hospedagem em nuvem e
backup criptografado didrio dos dados.
1.3.27.12.8. Deve permitir o gerenciamento da seguran¢a e o controle
logistico via internet em website seguro, no que tange a utilizagio pela
Secretaria, através de login e senha exclusivos para cada usuario, além de
disponibilizar tutoriais de uso nos acessos iniciais.
1.3.27.12.9. Constitui-se em uma plataforma Web, compativel com Microsoft
Windows e com os navegadores Google Chrome, Mozilla Firefox e Internet
Explorer. O ambiente deve funcionar em computadores com a seguinte
. configuragao ou superior: processador de nicleo duplo com frequéncia de 2.0
GHz, memoria RAM de 1 GB, HD SATA com 7.200 RPM e acesso a internet.
1.3.27.12.10. Deve ser multiplataforma, com layout responsivo e versatil, que
permita acesso e operacdao de todas as funcionalidades nos mais variados
aparelhos tecnologicos, a exemplo de tablets, notebooks e smartphones, com
sistema operacional Microsoft Windows (em desktops e laptops), i0OS (em
desktops, laptops, tablets e smartphones) e Android (em tablets e

smartphones).

1.3.27.13. Ambiente da Secretaria de Educacao:
1.3.27.13.1. O ambiente deve possuir todas as funcionalidades listadas a
. seguir, as quais devem ocorrer totalmente no seu interior, sendo vedada a
utilizacao de
quaisquer softwares ou websites externos ou qualquer forma de emulagao.
1.3.27.13.2. Com a finalidade de controle das avaliacoes de diagndstico
formativo e institucional, deve haver uma ferramenta para a criagao
(organizacao) de provas e gabaritos, que permita que seja alimentada com os
resultados das provas dos alunos, além de apresenta-los detalhadamente em
forma de graficos de barras, os quais exibirdo, de forma comparativa, por
turmas e escolas, a performance de cada aluno nas questoes aplicadas,
performance da turma e questdes com maior deficiéncia.

1.3.27.13.3. Deve possuir um ambiente exclusivo de recados destinados aos

alunos e aos seus responsaveis. Através dele. deve ser nossivel enviar avisos
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de provas, de trabalhos e de comunicados gerais, em imagem no formato JPG,
em arquivo no formato PDF ou em mensagem publicada diretamente na
plataforma, todos devidamente identificados e com possibilidade de se
atribuir uma data limite para visualizacio.
1.3.27.13.4. Deve possuir um mural de comunicagio sobre os alunos, escolas,
educadores, exclusivamente para tratar sobre o desempenho dos estudantes
que utilizam a plataforma de reforco escolar. Neste mural, a Secretaria de
Educagdo poderd se comunicar exclusiva e privadamente com escolas e
professores subordinados.
1.3.27.13.5. Deve gerar relatorios analiticos, os quais constario em um
. dashboard, com gréficos em formato de barras e filtros, permitindo a
impressdo dos dados. Em cada grafico do relatério, serdo expostos:
a) a quantidade de recados criados pelos professores e diretores;
b) a quantidade de recados lidos pelos responsaveis dos alunos;
¢) a quantidade de comunicagdes internas criadas e lidas entre a Secretaria
“de Educagio e os diretores;
d) a quantidade de acessos dos alunos na plataforma, de forma individual e
agrupada;
e) a quantidade de atividades criadas e de atividades realizadas pelos
alunos;
f) a quantidade de dividas enviadas pelos alunos de cada escola e de
. respostas dos professores da plataforma; g) os assuntos mais revisados
pelos alunos na plataforma;
h) o desempenho geral de cada aluno separados por escola e turma, com
exibicao das duvidas enviadas, assuntos pesquisados e exercicios
realizados,
1.3.27.13.5. Arcar com todas as despesas, diretas e indiretas, decorrentes da
execugdao do objeto do contrato, a exemplo de hospedagem de software,
premiagoes, combustivel, hospedagem de empregados, alimentagio,
estacionamento, transporte piblico e privado, fretes, impostos e todas as

demais correlatas.

1.3.27.14. Obrigacdes da Contratada:
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1.3.27.14.1. Arcar com todas as despesas, diretas e indiretas, decorrentes da
execucdo do objeto do contrato, a exemplo de hospedagem de software,
premiacdes, combustivel, hospedagem de empregados, alimentacio,
estacionamento, transporte ptblico e privado, fretes, impostos e todas as
demais correlatas.
1.3.27.14.2. Apresentar ao municipio, mensalmente, relatérios de dados
contendo o contetido desenvolvido e o nimero de acessos efetuados, por aluno
e escola, identificando os usuarios.
1.3.27.14.3. Disponibilizar meios de monitoramento e rastreamento da
utilizacdo do sistema, bem como o acesso a ferramenta de trabalho dos

. relatorios oferecidos pela mesma, em planilhas em configura¢des que possam
vir a ser utilizadas de maneira aberta pelo municipio.
1.3.27.14.4. Manter a privacidade dos dados fornecidos pelo municipio e
tratados na plataforma, da forma prevista na Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de
Protegdao de Dados Pessoais), sob pena de responsabilidade administrativa,
civil e criminal, assim como orientar os seus empregados sobre a aplicagao da
referida Lei.
1.3.27.14.5. Responder pela seguranc¢a e bem-estar de seus empregados.
1.3.27.14.6. Submeter-se a fiscalizagdo do contrato quando solicitado.
1.3.27.14.7. Refazer, de imediato, os servigos considerados inadequados pela
fiscalizagdo do contrato. Manter seus funcionarios devidamente identificados

. e uniformizados.

1.3.27.14. Prazo de Entrega:
1.3.27.14.1. Implantacdo e capacitacao inicial: conclusao em 30 (trinta) dias.
1.3.27.14.1. Licenciamento, suporte técnico e atendimento online: no inteiro

transcurso da vigéncia contratual.

1.3.27.15. Local de Entrega:
1.3.27.15.1. Secretaria Municipal de Educacao.

1.3.27.16. Demonstracao do Objeto:
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1.3.27.16.1. Como requisito de classificagio da proposta quanto ao objeto, a
licitante que tiver sua proposta qualificada em primeiro lugar na fase de lances
devera realizar uma demonstragio pratica da plataforma de refor¢o escolar
online ofertada, de acordo com 100% os termos adiantes.
1.3.27.16.2. Devera ser iniciada em, no maximo, trés dias tteis apos a sessao
da licitagdo que a declarar vencedora, ou de eventual desclassificacao de
solugao apresentada por outro licitante;
1.3.27.16.3. Quando do agendamento, a data e o horario serio informados a0s
demais licitantes, os quais poderdo participar das sessdes, contudo somente
poderdo se manifestar no momento da elaboragio da ata;

. 1.3.27.16.4. Ocorrerd, de forma presencial, nas dependéncias da Secretaria
Municipal de Educagdo;
1.3.27.16.5. Ocorrera compulsoriamente na ordem crescente do roteiro da
demonstragdo técnica, devendo o representante da licitante, antes de
apresentar cada funcionalidade, ler integralmente a descricio da funcdao que
sera apresentada;
1.3.27.16.6. Devera ocorrer em ambiente real, online, vedada a utilizagao de
slides, emuladores e de alteragdo ou desenvolvimento de codigos-fonte;
1.3.27.16.7. Nao serd permitida a reapresentagio de qualquer item
reprovado pela Comissdo de Avaliagdo, exceto se requerido por esta, para
sanar vicios interpretativos.

‘ 1.3.27.16.8. E permitido a todos os licitantes efetuar gravacgoes ou fotografias
das sessdes de demonstragdo, desde que nao causem nenhum tipo de
transtorno;
1.3.27.16.9. A licitante demonstradora devera providenciar todos os
equipamentos que julgar necessario a apresentacio, sendo recomendado o
uso de projetor multimidia.
1.3.27.16.10. Sera desclassificada a licitante que ndo apresentar qualquer
funcionalidade constante do roteiro da demonstracio técnica ou que
apresentar funcionalidade em desacordo ao Termo de Referéncia, ocasiio em

que sera convocada a licitante subsequente.
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1.3.27.17. Roteiro da Demonstra¢ao Técnica do Médulo Clube Aluno -
Ambiente do Aluno - Descri¢do da Funcionalidade:
1.3.27.17.2. Deve oferecer uma operagdo simples e intuitiva, de modo que
alunos com conhecimento basico em informatica possam fazer uso de todas as
funcionalidades apenas com o treinamento inicial. Deve possuir
disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas por dia, 365 (trezentos e sessenta e
cinco) dias por ano, com hospedagem em nuvem e backup criptografado diario
dos dados.
1.3.27.17.3. Deve permitir o gerenciamento da seguran¢a e o controle
logistico via internet em website seguro, no que tange a utilizagio pelos alunos,
. atraves de login e senha exclusivos para cada estudante, além de disponibilizar
tutoriais de uso nos acessos iniciais.
1.3.27.17.4. Deve possuir uma versao Web, compativel com Microsoft
Windows e com os navegadores Google Chrome, Mozilla Firefox e Internet
Explorer. Nesta versdo, o ambiente deve funcionar em computadores com a
seguinte configuracao ou superior: processador de nicleo duplo com
frequéncia de 2.0 GHz, memoéria RAM de 1 GB, HD SATA com 7.200 RPM e
acesso a internet. Também deve possuir um aplicativo nativo ou hibrido, com
download permanentemente disponivel nas lojas oficiais Google Play Store
(Android) e Apple Store (i0S), de forma gratuita aos alunos. O aplicativo nao
podera ser desenvolvido em Web App ou similares, a exemplo de Progressive
. Web App (PWA), devido a baixa performance desses sistemas no sistema
operacional iOS.
1.3.27.17.5. A versao Web deve ser multiplataforma, com layout responsivo
e versatil, que permita acesso e operagdo de todas as funcionalidades nos mais
variados aparelhos tecnolégicos, a exemplo de tablets, notebooks e
smartphones, com sistema operacional Microsoft Windows (em desktops e
laptops), i0S (em desktops, laptops, tablets e smartphones) e Android (em
tablets e smartphones).
1.3.27.17.6. O ambiente deve possuir todas as funcionalidades listadas a
seguir, as quais devem ocorrer totalmente no seu interior, tanto na

versio Web como na versao Aplicativo, sendo vedada a utilizagdo de
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quaisquer softwares ou websites externos ou qualquer forma de
emulagao.
1.3.27.17.7. O aluno deve poder enviar sua duvida e realizar correcoes de
trabalhos e provas com apoio didrio e online dos professores da empresa
contratada, sem a utilizacao de video aulas.
1.3.27.17.8. As interagdes entre o aluno e o professor devem ocorrer através
de chats por mensagens de textos e audios.
1.3.27.17.9. Todas as respostas do professor ao aluno deverao ser repassadas
através de audio, de materiais didaticos em formatos ludicos ou de ambos os
formatos.

. 1.3.27.17.10. Os audios e os materiais devem ser criados e personalizados
para cada duvida e enviados aos alunos, vedada a utilizacao de inteligéncia
artificial para a formulagdo auténoma das referidas respostas.
1.3.27.17.11. A utilizacao da ferramenta de saneamento de dividas do aluno
deve ser ilimitada, possibilitando a estes, a selecdo das matérias para as quais
serdo direcionadas as duividas aos professores. No caso de corre¢ao de
trabalhos, a plataforma deve fornecer essa op¢ao de selegio, possibilitando ao
aluno o envio de anexos em formato de imagem (formato JPG).
1.3.27.17.12. Deve poder ser utilizado sem limite de acessos, interagoes e
duvidas, possibilitando, a todos os alunos, simultaneamente, em uma mesma
escola, o acesso ao ambiente e a utilizagao das funcionalidades. Deve viabilizar

. ao aluno a visualiza¢do das duvidas enviadas aos professores, organizadas por
matérias e assuntos, podendo, ainda, o aluno aplicar filtros das matérias e dos
assuntos enviados.
1.3.27.17.13. Para o atendimento de duvidas e para a corre¢do de trabalhos
dos alunos, a plataforma deve disponibilizar, 365 (trezentos e sessenta e cinco
dias) por ano, incluindo finais de semana e feriados, professores e pedagogos,
ambos devidamente graduados, em numero suficiente para que o retorno
definitivo aos estudantes seja efetuado em, no maximo, 4 (quatro) horas, apos
o envio da duvida ou trabalho por estes. Entende-se por retorno definitivo a
completa resolugdao da davida ou corre¢do do trabalho e a efetiva

disponibilizacdo ao aluno.
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1.3.27.17.14. 0O atendimento deve contemplar as disciplinas de matematica,
portugués, artes, historia, inglés, ensino religioso, geografia, ciéncias, assim
como duvidas personalizadas e corregoes de trabalhos de acordo com as
orientagdes do PCM (Plano Curricular Municipal).
1.3.27.17.15. Com base nas idades dos estudantes e no avanc¢o das
tecnologias com experiéncias “gamificadas”, a plataforma deve apresentar um
ranking composto pelo nome, foto e quantidade de pontos dos alunos que mais
a utilizam. O resultado deste ranking deve ter como parametro tarefas diarias
que os alunos realizam. Trimestralmente, a contratada deve promover a
premiagdo dos alunos que ocuparem as cinco primeiras posi¢oes no referido

. ranking, com a finalidade de estimular o engajamento dos alunos com a
plataforma. Os prémios devem ser custeados pela contratada e
necessariamente ter relagcdo didatica ou educacional.
1.3.27.17.16.  Deve proporcionar interacio entre todos os alunos,
possibilitando a criacdo de grupos de estudos para conversas coletivas, através
de chat de mensagens de texto que permita o compartilhamento de arquivos
em formato JPG, para melhor fixacdo dos contetidos vistos em sala de aula e
troca de conhecimento.
1.3.27.17.17. Deve permitir a visualizacao de perfis de outros alunos, através
de busca de usudrios. Por intermédio do resultado da busca, um aluno deve
poder solicitar amizade a outros, os quais poderio aceitar ou recusar o convite.

. Aceita a solicitagdo da amizade, os alunos poderdo interagir em conversas por
chat privado, com possibilidade do encaminhamento de imagens no formato
JPG.
1.3.27.17.18. Deve possuir espaco para lembretes, através do qual o aluno
podera adicionar lembretes gerais ou lembrete de provas e trabalhos.
Adicionado o lembrete de prova ou trabalho, o ambiente deve sugerir
materiais de estudos, enviando-os de forma automatica ao aluno, quando ja
disponiveis na plataforma, com a concomitante comunicagdo, através de push
(versdo aplicativo) e aviso, proporcionando ao estudante o estudo antecipado
do contetdo da ativicade avaliativa.

1.3.27.17.19. O ambiente deve conter mural de recados, que possibilite aos

alunos interacdo por intermédio de textos emoticons e imagen< em formato
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JPG, além de permiti-los curtir e comentar nas postagens de outros alunos,
ensejando um espaco interativo e estimulante, destinado aos estudos.
1.3.27.17.20. No mural de recados, deve haver um botio para reportar
qualquer tipo de mensagem escrita ou em formato de imagem que nio tenha
relagdo com o propésito estudantil. Essa fungdo deve estar disponivel a todos
os alunos. A contratada deverd possuir um administrador para promover a
apreciagao e, se necessario, a remoc¢ao da mensagem irregular em, no maximo,
duas horas.
1.3.27.17.21. Quando o aluno receber recados e exercicios através do seu
ambiente, devera poder visualizd-los tanto na versao aplicativo como na Web.
‘ Contudo, quando recebidos via aplicativo, deve exibir uma notificagdo (push),
de modo que resulte em um maior engajamento com o ambiente e na constante
atualizagdo do aluno quando da utilizagdo do aparelho celular. Todas as
notificacdes deverdo ser identificadas com o usuario que

as remeteu.

1.3.27.18. Roteiro da Demonstracao Técnica do Modulo Clube Aluno -
Ambiente da Familia - Descri¢ao da Funcionalidade:
1.3.27.18.1. E fundamental que os pais acompanhem o desempenho escolar
dos alunos, uma vez que constituem um importante elemento de participa¢ao
n(; processo educacional. Por meio de um aplicativo especifico, tornam-se
‘ vidveis o acompanhamento e a gestdo da performance do estudante, assim
como a visualizagdo de recados formulados pela escola.
1.3.27.18.2. Deve oferecer uma operacao simples e intuitiva, de modo que os
pais dos alunos, mesmos leigos na utilizagdo de smartphones, possam fazer
uso de todas as funcionalidades apenas com o treinamento inicial;
1.3.27.18.3. Deve possuir disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas por dia,
365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano, com hospedagem em nuvem e
backup criptografadoe diario dos dados.
1.3.27.18.4. Deve permitir o gerenciamento da seguranga e o controle
logistico via internet em website seguro, no que tange a utiliza¢do pelos pais

dos alunos, através de login e senha exclusivos para os responsaveis de cada

aluno, além de disponibilizar tutoriais de uso nos acessos iniciais.
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1.3.27.18.5. Constitui-se em um aplicativo nativo ou hibrido, com download
permanentemente disponivel nas lojas oficiais Google Play Store (Android) e
Apple Store (i0S), de forma gratuita aos pais dos alunos. O aplicativo nao
podera ser desenvolvido em Web App ou similares, a exemplo de Progressive
Web App (PWA), devido a baixa performance desses sistemas no sistema
operacional i0S.
1.3.27.18.6. O ambiente deve possuir todas as funcionalidades listadas a
seguir, as quais devem ocorrer totalmente no seu interior, sendo vedada a
utilizacao de
quaisquer aplicativos ou websites externos ou qualquer forma de emulacao.
’ 1.3.27.18.7. Deve permitir o acompanhamento do rendimento dos alunos
pelos seus pais, através da visualizacio:
-a) da agenda de lembretes de provas e trabalhos;
‘ b) da performance do aluno nos acessos realizados;
c) dos materiais revisados;
d) das davidas encaminhadas;
e) das atividades realizadas no ambiente do aluno.
f) Deve exibir os recados criados pela escola na plataforma, os quais

também sdo expostos aos alunos.

1.3.27.19. Roteiro da Demonstra¢do Técnica do Médulo Clube Aluno -
. Ambiente do Professor - Descricdo da Funcionalidade:

1.3.27.19.1. Consiste em um ambiente pedagdgico que objetiva se apresentar
como uma extensdo do ensino em sala de aula, através do qual o professor do
municipio podera interagir com os alunos, além de criar, aplicar, corrigir e
avaliar atividades.
1.3.27.19.2. Deve oferecer uma operacio simples e intuitiva, de modo que
professores com conhecimento basico em informatica possam fazer uso de
todas as funcionalidades apenas com o treinamento inicial.
1.3.27.19.3. Deve possuir disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas por dia,
365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano, com hospedagem em nuvem e

backup criptografado diirio dos dados.
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1.3.27.19.4. Deve permitir o gerenciamento da seguranca e o controle
logistico via internet em website seguro, no que tange a utilizagio pelos
professores, através de login e senha exclusivos para cada docente, além de
disponibilizar tutoriais de uso nos acessos iniciais.
1.3.27.19.5. Constitui-se em uma plataforma Web, compativel com Microsoft
Windows e com os navegadores Google Chrome, Mozilla Firefox e Internet
Explorer. O ambiente deve funcionar em computadores com a seguinte
configuracdo ou superior: processador de nucleo duplo com frequéncia de 2.0
GHz, memoria RAM de 1 GB, HD SATA com 7.200 RPM e acesso a internet. Deve
ser multiplataforma, com layout responsivo e versitil, que permita acesso e
‘ operagdao de todas as funcionalidades nos mais variados aparelhos
tecnoldgicos, a exemplo de tablets, notebooks e smartphones, com sistema
operacional Microsoft Windows (em desktops e laptops), i0S (em desktops,
laptops, tablets e smartphones) e Android (em tablets e smartphones).
1.3.27.19.6. 0O ambiente deve possuir todas as funcionalidades listadas a
seguir, as quais devem ocorrer totalmente no seu interior, sendo vedada a
utilizacao de quaisquer softwares ou websites externos ou qualquer forma de
emulagao.
1.3.27.19.7. Deve possibilitar aos professores a criagdo de exercicios para os
alunos, podendo ser selecionadas na plataforma a(s) escola(s) e a(s) turma(s)
para as quais estes serao direcionados. Selecionados os destinatarios das
. atividades, a plataforma deve encaminhd-las aos alunos correspondentes,
identificando aqueles que as receberam. O aluno serda notificado da
disponibilizacao do exercicio. Os exercicios poderao ser encaminhados aos
alunos, através de postagens de textos, imagens em formato JPG e em arquivos
com formato PDF.
1.3.27.19.8. Deve possibilitar a visualizagdo dos alunos que realizaram e dos
que ndo realizaram as atividades, podendo corrigi-las e avalid-las, com
exibi¢do das notas aos estudantes. Nesse ambiente, deve permitir-se, ainda, a
edicao de exercicios criados, além de execucdo de filtros de busca por escola,
disciplina e assunto, de modo que se otimize a visualizacdo das atividades

elaboradas.
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1.3.27.19.9. Deve estar disponivel ao professor, na criagio de exercicios aos
alunos, campo para preenchimento da data limite para a entrega destes,
impossibilitando a entrega posterior ao prazo estipulado.

1.3.27.19.10. Deve possuir um ambiente exclusivo de recados destinados aos
alunos e aos seus responsaveis. Através dele, deve ser possivel enviar avisos
de provas, de trabalhos e de comunicados gerais, em imagem no formato JPG,
em arquivo no formato PDF ou em mensagem publicada diretamente na

plataforma, todos devidamente identificados.

1.3.27.20. Roteiro da Demonstra¢ao Técnica do Mddulo Clube Aluno -
. Ambiente da Escola - Descricao da Funcionalidade:
1.3.27.20.1. Trata-se de um ambiente voltado aos diretores das escolas, por
meio do qual busca-se facilitar e propiciar a interagdo com professores e
alunos, além de disponibilizar dados relevantes de utilizacio e desempenho na
plataforma de reforgo escolar, consistindo-se em uma importante ferramenta
para a tomada de decisdes.
1.3.27.20.2. Deve oferecer uma operagdo simples e intuitiva, de modo que
diretores com conhecimento basico em informéatica possam fazer uso de todas
as funcionalidades apenas com o treinamento inicial.
1.3.27.20.3. Deve possuir disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas por dia,
365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano, com hospedagem em nuvem e
. backup criptografado didrio dos dados.

1.3.27.20.4. Deve permitir o gerenciamento da seguran¢a e o controle
logistico via internet em website seguro, no que tange a utilizagao pelos
professores, através de login e senha exclusivos para cada diretor, além de
disponibilizar tutoriais de uso nos acessos iniciais.
1.3.27.20.5. Constitui-se em uma plataforma Web, compativel com Microsoft
Windows e com os navegadores Google Chrome, Mozilla Firefox e Internet
Explorer. O ambiente deve funcionar em computadores com a seguinte
configuragdo ou superior: processador de nicleo duplo com frequéncia de 2.0
GHz, memoria RAM de 1 GB, HD SATA com 7.200 RPM e acesso a internet. Deve

ser multiplataforma, com layout responsivo e versatil, que permita acesso e

operacao de todas as funcionalidades nos mais wvariados anarelhos
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tecnologicos, a exemplo de tablets, notebooks e smartphones, com sistema
operacional Microsoft Windows (em desktops e laptops), iOS (em desktops,
laptops,
tablets e smartphones) e Android (em tablets ¢ smartphones).
1.3.27.20.6. O ambiente deve possuir todas as funcionalidades listadas a
seguir, as quais devem ocorrer totalmente no seu interior, sendo vedada a
utilizacao de
quaisquer softwares ou websites externos ou qualquer forma de emulagio.
1.3.27.20.7. Deve possuir um ambiente exclusivo de recados destinados aos
alunos e aos seus responsaveis. Através dele, deve ser possivel enviar avisos

. de provas, de trabalhos e de comunicados gerais, em imagem no formato JPG,
em arquivo no formato PDF ou em mensagem publicada diretamente na
plataforma, todos devidamente identificados e com possibilidade de se
atribuir uma data limite para visualizacao.
1.3.27.20.8. Deve possuir um mural de comunicacio sobre os alunos,
exclusivamente para tratar sobre o desempenho dos estudantes que utilizam
a plataforma de reforgo escolar.
1.3.27.20.9. Deve gerar relatérios analiticos, os quais constario em um
Dashboard, com graficos em formato de barras e filtros, permitindo a
impressao dos dados. Em cada grafico do relatério, serdo expostos:

a) a quantidade de recados criados e lidos pelos responsaveis dos alunos;

. b) a quantidade de comunicagdes internas criadas e lidas entre os diretores

e os professores;

¢) a quantidade de acessos dos alunos na plataforma, de forma individual e
agrupada;

d) a quantidade de atividades criadas e de atividades realizadas pelos
alunos;

e) a quantidade de dividas enviadas pelos alunos de cada escola e de
: respostas dos professores da plataforma;

f) os assuntos mais revisados pelos alunos na plataforma;

g) o desempenho geral de cada aluno separados por escola e turma, com

exibicdo das duvidas enviadas, assuntos pesquisados e exercicios

realizados.
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1.3.27.21. Roteiro da Demonstra¢io Técnica do Mddulo Clube Aluno -
Ambiente da Secretaria de Educagido - Descrigio da Funcionalidade:
1.3.27.21.1. Destinado ao gestor da Secretaria Municipal de Educacao, tem
como principal objetivo auxiliar na tomada de decisoes, por intermédio da
disponibilizacao de informacoes, relatérios e graficos relacionados a utilizacao
da plataforma de reforgo escolar. Além disso, busca-se obter uma melhor e
mais pratica interacao com diretores, professores, alunos e seus responsaveis,
reduzindo a distancia Secretaria de Educagao e a escola.
1.3.27.21.2. Deve oferecer uma operag¢ao simples e intuitiva, de modo que o
titular da Secretaria da Educagao, com conhecimento basico em informatica,
. possa fazer uso de todas as funcionalidades apenas com o treinamento inicial.
1.3.27.21.3. Deve possuir disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas por dia,
365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano, com hospedagem em nuvem e
backup criptografado diario dos dados.
1.3.27.21.4. Deve permitir o gerenciamento da seguranga e o controle
logistico via internet em website seguro, no que tange a utilizagao pela
Secretaria, através de login e senha exclusivos para cada usuario, além de
disponibilizar tutoriais de uso nos acessos iniciais.
1.3.27.21.5. Constitui-se em uma plataforma Web, compativel com Microsoft
Windows e com os navegadores Google Chrome, Mozilla Firefox e Internet
Explorer. O ambiente deve funcionar em computadores com a seguinte
. configuracdo ou superior: processador de niicleo duplo com frequéncia de 2.0
GHz, memoria RAM de 1 GB, HD SATA com 7.200 RPM e acesso a internet.
1.3.27.21.6. Deve ser multiplataforma, com layout responsivo e versatil, que
permita acesso e opera¢ao de todas as funcionalidades nos mais variados
aparelhos tecnoldgicos, a exemplo de tablets, notebooks e smartphones, com
sistema operacional Microsoft Windows (em desktops e laptops), i0S (em
esktops, laptops, tablets e smartphones) e Android (em tablets e
smartphones).
1.3.27.21.7. 0 ambiente deve possuir todas as funcionalidades listadas a
seguir, as quais devem ocorrer totalmente no seu interior, sendo vedada a

utilizacdo de quaisquer softwares ou websites externos ou qualquer forma de

oemulacan
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1.3.27.21.8. Com a finalidade de controle das avaliacdes de diagnostico
formativo e institucional, deve haver uma ferramenta para a criagdo
(organizagdo) de provas e gabaritos, que permita que seja alimentada com os
resultados das provas dos alunos, além de apresenta-los detalhadamente em
forma de graficos de barras, os quais exibirio, de forma comparativa, por
turmas e escolas, a performance de cada aluno nas questoes aplicadas,
performance da turma e questdes com maior deficiéncia.
1.3.27.21.9. Deve possuir um ambiente exclusivo de recados destinados aos
alunos e aos seus responsaveis. Através dele, deve ser possivel enviar avisos
de provas, de trabalhos e de comunicados gerais, em imagem no formato JPG,

. em arquivo no formato PDF ou em mensagem publicada diretamente na
plataforma, todos devidamente identificados e com possibilidade de se
atribuir uma data limite para visualizacao.
1.3.27.21.10. Deve possuir um mural de comunicagao sobre os alunos,
escolas, educadores, exclusivamente para tratar sobre o desempenho dos
estudantes que utilizam a plataforma de reforco escolar. Neste mural, a
Secretaria de Educacdo podera se comunicar exclusiva e privadamente com
escolas e professores subordinados.
1.3.27.21.11. Deve gerar relatorios analiticos, os quais constardo em um
dashboard, com graficos em formato de barras e filtros, permitindo a
impressao dos dados. Em cada grafico do relatério, serdo expostos:

. a) a quantidade de recados criados pelos professores e diretores:

b) a quantidade de recados lidos pelos responsaveis dos alunos;

c) a quantidade de comunicagdes internas criadas e lidas entre a Secretaria
de Educacgdo e os diretores;

d) a quantidade de acessos dos alunos na plataforma, de forma individual e
agrupada;

e) a quantidade de atividades criadas e de atividades realizadas pelos
alunos;

f) a quantidade de duvidas enviadas pelos alunos de cada escola e de
respostas dos professores da plataforma;

g) os assuntos mais revisados pelos alunos na plataforma;
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f) o desempenho geral de cada aluno separados por escola e turma, com
exibicao das duividas enviadas, assuntos pesquisados e exercicios

realizados.

1.3.27.22. Qualificacao Técnica:
1.3.27.22.01. Comprovagio de aptiddo técnico-operacional, por meio da
apresentacdo de Atestado de Capacidade Técnica que demonstre que a
licitante possui experiéncia anterior na prestacio de servicos de licenciamento
de plataforma de reforco escolar individualizado online, contemplando os
servigos de implantagdo, capacitagdo, suporte técnico, licenciamento e
. atendimento por professores. O referido atestado deve ser expedido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, contendo o niimero de alunos
atendidos, ndo inferior a 2.000 (dois mil), além da identificagdo completa do

emitente e do destinatario, assinado por quem de direito.
1.3.28. MODULO EDUCACAO - EDUCAR

1.3.28.1. Requisitos Gerais Obrigatérios e Padrao Tecnolégico do Sistema:
1.3.28.1.2. O sistema deverd operar em ambiente Web e ser acessivel via os 3
(tf‘és) principais  navegadores (de acordo com o endereco
https://www.w3schools.com/browsers/). Caso o acesso se dé por dispositivos
’ moveis, deve ser compativel com Android e i0S.

1.3.28.1.3. O sistema deve possibilitar acesso independente de vérios 6rgios
ou entidades, ou seja, as operagoes de uma entidade ou 6rgios nio devem
interferir nas informagdes de outras entidades ou 6rgaos.

1.3.28.1.4. Permitir configuragdo de parametros e regras (Ex.: Perfil de
usuario, permissdes de acesso, parametros gerais de sistema), distintas para
cada entidade ou érgio.

1.3.28.1.5. A Solugdo deve implementar a interface de forma padronizada
onde todas as telas de cadastros e demais rotinas devem seguir o mesmo
layout padrdo quanto a disposigdo dos componentes graficos, como barras,

formularios, botdes de acdo, grids, métodos de interagdo com os registros,

paginagao, contagem de registros, etc.
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1.3.28.1.6. O sistema deve ser construido com o conceito de controle de
transagoes (ou tudo ¢é gravado ou nada é gravado e nada é
corrompido/comprometido) que permite garantir a integridade das
informagdes do banco de dados em casos de queda de energia, falhas de
sistema ou hardware, sendo que as transagdes uma vez efetivadas ndo sejam
perdidas.
1.3.28.1.7. O sistema deve possuir integridade referencial em nivel de
tabelas, ndo permitindo a exclusdo de informagoes que tenham vinculo com
outros registros ativos via sistema, nem pelo banco de dados.
1.3.28.1.8. A Solucdo devera realizar rotinas de backups didrias automaticas
. do banco de dados, sem necessidade de interferéncias do administrador do
sistema.
1.3.28.1.9. O login da aplicagdo deve ser realizado das seguintes formas:
a) Através de autenticacdio em base local LDAP das entidades, a serem
integradas ao sistema.
b) Através de usuario e senha. O login de acesso devera ser o CPF da pessoa.
c) Através de assinatura digital e CPF/e-CNP] padrao ICP Brasil, valida para
uso com certificados digitais.
1.3.28.1.10. Deve possuir registro, captura e autenticacio biométrica de
usuarios do sistema.
1.3.28.1.11. Deve possuir informagao sobre a qualidade da senha do usuério
do sistema entre: fraca, média e forte.
1.3.28.1.12. Deve possuir forma de recuperacao de senha do usuario do
sistema diretamente da tela de login.
1.3.28.1.13. Permitir a definicdo de quantidade maxima de tentativas e
acessos incorretos ao sistema, bloqueando o usuario automaticamente.
1.3.28.1.14. Possibilitar ao administrador a desativacao do usuario,
informando uma justificativa.
1.3.28.1.15. O usuario ¢ obrigatoriamente relacionado a uma tnica pessoa
do sistema, ndo permitindo que seja cadastrado para o usuario informacoes ja
disponiveis no cadastro, tais como nome, e-mail, etc.

1.3.28.1.16. Deve ser possivel a configuragao de perfis de acesso ao Sistema.

Os perfis criados serdo vinculados aos usudrios. Permitir a criagao de niveis de
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usudrios distintos para os estabelecimentos de ensino (ex. diretor, secretario
de escola, professor, bibliotecdrio) e para os setores administrativos da
Secretaria da Educagdo, além de permitir atribuicido de permissdes diferentes
para cada operador ou grupo de operadores da Solugdo, inclusive
considerando a funcio a ele atribuida. Definicao de senha para o usudrio, bem
como a possibilidade de configurar intervalo de dias e data fixa para a
expiragao da senha. Quando a expirac¢io ocorrer o usuario deve ser avisado no
momento de login para definir uma nova senha.
1.3.28.1.17. Permitir que na solugio seja configurado o bloqueio da conta do
usudrio apos um ntiimero parametrizavel de tentativas de acessos, ou até no
. maximo 5 tentativas falhas.
1.3.28.1.18. 0O sistema devera controlar as sessdes dos usudrios, que depois
de determinado tempo de inatividade terdo as sessdes automaticamente
encerradas.
1.3.28.1.19. Permitir controlar as permissoes de acessos por usudrio e perfil
de usuarios, com definicdo das permissdes de consulta, alteracio, inclusio,
exclusao e outras acoes da aplicagdo por telas individualmente.
1.3.28.1.20. O sistema, por motivos de seguranca, deve ser acessivel apenas
por protocolo HTTPS
1.3.28.1.21. Todos os modulos contratados devem ser disponibilizados em
protocolo HTTPS, com uso de certificado vilido comprovavel SSL (Secure
. Socket Layer).
1.3.28.1.22. Permitir a consulta ao log de todas as operacoes realizadas no
sistema, exibindo as seguintes operacoes:
a) Tipo da Operagio (consulta, inclusao, alteracao e exclusio).
b) Tabela Alvo.
¢) Usuario que realizou a operacio.
d) Data/Hora.
e) Tela em que foi realizada a operacio.
-'f) IP da estacdo que realizou a operacao.
1.3.28.1.23. O sistema deve permitir consulta de sessoes (login e logout) no

Servidor através da aplicagdo, disponibilizando informacées como: Data de
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Inicio da Sessdo, Data Final da Sessdo, Data da Ultima Requisigio, Cadigo,

Nome do Usudrio e IP da estagdo na qual realizou o login.

1.3.28.1.24. As telas de consulta do sistema devem contar com o uso de

diversos operadores de consulta: Menor ou igual, Maior ou igual, Igual,

Contém, Ndo Contém, Contido em, Nio contido em, Inicia com, Termina com e

Entre.

1.3.28.1.25. Impressdo da visualizagdo atual da consulta, com opg¢io de

informar: titulo, formato de saida, linhas zebradas, totalizadores de colunas e

somente selecao.

1.3.28.1.26. Reposicionamento, bem como o tamanho das colunas
. disponiveis na consulta.

1.3.28.1.27. Permitir que o usuario indique as rotinas de maior importancia,

disponibilizando-as em barra de ferramentas para acesso rapido das mesmas

de qualquer parte do sistema, considerando os privilégios disponiveis para o

usuario. A barra de ferramentas de acesso rapido podera conter

funcionalidades de modulos distintos em um tnico local.

1.3.28.1.28. Osrelatdrios gerados pelo sistema, devem permitir a exportagao

no minimo para os seguintes formatos: PDF, DOC, DOCX, XLS, XLSX, ODT, ODS,

TXT, RTF, CSV e XML.

1.3.28.1.29. Permitir o envio de informag¢oes por SMS manualmente a

numeros desejados. Possibilitando o envio de correio, com contetdo exclusivo
. aos Pais/Responsavel.

1.3.28.1.30. O sistema deve permitir a parametrizacdo dos seguintes itens

nos relatorios criados no gerador de relatérios: Cabecalhos e Rodapé,

contendo: Brasdo, nimero da pagina, filtros, nome da entidade.

1.3.28.1.31. Possibilitar a impressdo da visualizacao atual das consultas, com

opcao de personalizacao do titulo, formato de saida (minimo em PDF),

impressdo de linhas zebradas e totalizador de registros.

1.3.28.1.32. Disponibilizar ao usudrio uma ferramenta de busca das

funcionalidades do sistema por palavras "chave", onde o sistema exibe as

funcionalidades disponiveis direcionando o usuario a tela desejada apenas

com um clique sobre o que deseja.
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1.3.28.1.33. Utilizar 0 mecanismo CAPTCHA (Completely Automated Public
Tlil'irlg Computers and Humans Apart) para diferenciacio entre computadores
¢ humanos, como metodologia para dificultar acessos indevidos ao portal de
Servigos.
1.3.28.1.34. A Solucao deverd permitir ao usuario, sem intervengao da
contratante, a criacdo de campos personalizados dentro dos cadastros dos
sistemas, conforme necessidade do usuario.
1.3.28.1.35. Permitir integracdo de dados com o Google for Education,
compartilhando informagao dos alunos, professores e turmas. Integracao
nativa, sendo necessdria apenas permissdo de compartilhamento.

. 1.3.28.1.36. Permitir que os cadastros duplicados nos médulos da educagio
possam ser unificados em um tnico cadastro (juntar aluno, juntar professor,
juntar funciondrio, e outros), permanecendo os dados que forem escolhidos
pelo usudrio dentre todos os cadastros (Ex.: histérico escolar, matriculas,
inscrigoes, vinculos, grades de horérios, etc.).
1.3.28.1.37. O sistema deve permitir que o usudrio tenha autonomia para
definir e configurar a ordem dos critérios utilizados para designacio das vagas,
por modalidade, etapa e série, sem necessidade de intervencdo técnica da
CONTRATADA.
1.3.28.1.38. A lista de designagdes devera contemplar a possibilidade de
configuragdes de critérios diferentes para cada série.

. 1.3.28.1.39. O sistema deve possuir controle de emissio de relatérios
permitindo que possam ser assinados de forma digital.
1.3.28.1.40. Permitir consulta via web ao acervo das institui¢oes e espacos
pedagogicos, bem como opgdo para solicitagdo de reserva e renovacio. A
consulta ndo devera exigir usuario e senha, sendo dessa forma publica.
1.3.28.1.41. O sistema deve possibilitar o0 envio de mensagens SMS e via
WhatsApp para os pais/responsaveis de criancas cadastradas na lista de
espera das Escolas de Educacio Infantil.
1.3.28.1.42. Possibilitar que alunos, seus pais ou responsaveis possam
realizar a solicitagdo de rematricula pelo sistema ou aplicativo, de modo

virtual.
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1.3.28.1.43. Disponibilizar relatério de evolucio de risco de evasio e
reprovacao por aluno, através da Inteligéncia Artificial (machine learning).
1.3.28.1.44. O Sistema deve possuir o recurso de interrupcio de sessdes de
usudrios por tempo de inatividade, de forma parametrizavel.
1.3.28.1.45. O sistema deve permitir e comprovar sua capacidade de
utilizacdo de assinatura digital de documentos.
1.3.28.1.46. Permitir que o acesso ao portal dos professores disponha de

layout responsivo, se adaptando a qualquer dispositivo.

1.3.28.2. Recursos de Geracio de Relatorios:
. 1.3.28.2.1. Asolugdo deve possuir gerador de relatérios completo que permite
o desenho de relatérios de forma visual, a edi¢do de relatérios atuais ou adicio
de novos relatérios de forma avancada, incluindo elementos como imagens,
textos, formatagdo de campos, configuragdo de agrupamentos, etc;
1.3.28.2.2. Os relatorios devem ser concebidos de forma livre, através da
escolha dos campos a serem gerados, possibilitando arrastar e soltar os
componentes na posi¢do que devera ser impresso;
1.3.28.2.3. Permitir o uso de parametros (filtros) e ordenagio, previamente
configurados para entrada dedados durante a execugdo dos relatorios;
1.3.28.2.4. Possibilitar a configuracdo de grupos (pastas) de modelos de
relatérios;
1.3.28.2.5. Permitir selecionar a origem de dados criada anteriormente para
que sirvam de origem para o relatério que esta sendo criado;
1.3.28.2.6. Permitir a ordenagao em forma ascendente ou descendente,
escolher a quantidade limite de registros a serem impressos;
1.3.28.2.7. O sistema deve permitir o cadastro de modelo de relatérios sendo
configuravel: tamanho de pagina, margens do documento, cabegalhos e
rodapé, contendo: brasdo, nimero da pégina, filtros utilizados, nome da
entidade;
1.3.28.2.8. Permitir que novos layouts sejam criados/alterados para os

relatorios disponiveis no sistema.

1.3.28.3. Secretaria Escolar:
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1.3.28.3.1. Possibilitar o cadastro das Unidades Escolares, contendo os
elementos de identificagdo como nome da unidade, endereco (cadastro de CEP,
contendo a unidade federativa, municipio, bairro e logradouro), brasio, codigo
estadual/municipal, codigo do MEC (INEP).
1.3.28.3.2. Permitir o cadastramento do zoneamento. O cadastro deve possuir
nome da zona e relagdo de escolas pertencentes.
1.3.28.3.3. Para o controle dos espagos fisicos das unidades escolares, devera
possibilitar o registro e a caracterizagio dos ambientes das unidades
escolares: localizacdo, forma de ocupagio, tipo de salas de aulas, area em m,
coeficiente de aluno por metro quadrado, capacidade para o nimero de alunos
. calculada automaticamente, podendo ser alterada.
1.3.28.3.4. Permitir anexar documentos ao cadastro de ambientes,
informando descrigdo, tipo, data de cria¢do e anexo.
1.3.28.3.5. Permitir o cadastro de alunos, integrado ao Cadastro Unico (sem
replicacdo de informagoes), contendo todas as informagdes necessarias ao
Censo Escolar, permitindo o cadastro de mais de duas filiagoes
(multiparentalidade).
1.3.28.3.6. Permitir cadastrar o nome social. Este nome deve ser apresentado
nos documentos emitidos pela unidade escolar, sendo apresentado primeiro o
nome social e apos, entre parénteses, o nome civil.
1.3.28.3.7. Sistema deve notificar a existéncia de pessoas com nome
semelhante no momento do cadastro ou alteracdo de um registro de pessoa
com o objetivo de eliminar a duplicidade de cadastros. Ex. Isabela Santos,
Isabella Santos, Ysabela Santos.
1.3.28.3.8. Permitir a unificagao de cadastros diferentes de pessoas caso seja
necessario, possibilitando manter todos os dados relacionados apenas em um
cadastro. Ex.: Pessoa com mais de um cadastro, um referente ao nome antes de
casamento e outro apos o casamento.
1.3.28.3.9. Permitir o controle do grupo familiar relacionando uma pessoa
cadastrada como filiagdo, irmao, avd, madrasta, tio, cdnjuge e outros, definir
responsaveis pelo aluno bem como informar o nome da certidio de

nascimento ou casamento do familiar relacionado.
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1.3.28.3.10. Permitir o registro de informagdes de saide de pessoas
cadastradas, como identificacio de quais problemas de saide possui, se
alérgico ou necessita de algum medicamento, tipo sanguineo, doenca crénica,
deficiéncias e convénios de satide.
1.3.28.3.11. Permitir o registro de encaminhamentos do aluno para
fonoaudidloga, psicéloga, conselho tutelar, entre outros, armazenando a data
do encaminhamento e motivo.
1.3.28.3.12. Emitir relatério individual do aluno e/ou relatorio geral listando
todos os encaminhamentos através de filtros como: unidade escolar, tipo de
encaminhamento, data especifica, intervalo de datas.

. 1.3.28.3.13. Permitir o cadastramento de professores. O cadastro deve
possuir codigo do INEP, matricula, nome, CPF, data de nascimento, sexo,
raga/cor, nacionalidade, municipio de nascimento, endereco residencial (pais
de residéncia, CEP, UF, Municipio, localizagdo/zona de residéncia),
1.3.28.3.14. O sistema devera conter as informagées dos professores quanto
a t'urno, carga hordria, situagio (ativo, licenga, afastamento, etc), cargo, fungao,
data de nomeacdo, componentes curriculares e indicativo de profissional com
deficiéncia, transtorno do espectro autista ou altas habilidades/superdotacio.
1.3.28.3.15. Permitir o cadastramento de dados de escolaridade dos
professores. O cadastro deve possuir codigo do INEP, nome do professor,
maior nivel de escolaridade concluido, tipo de ensino médio cursado, cursos

. superiores (nome do curso, IES, ano de conclusdo),
formagao/complementacio pedagdgica, poés-graduagdes concluidas (area e
ano de conclusio) e outros cursos especificos.
1.3.28.3.16. Permitir gestio de cursos por periodo, definir niveis de ensino e
modalidades conforme legislagio vigente, data inicial e final do ano letivo,
periodo de recesso, curriculo a qual pertence, informagées de legislacio como
lei geral de funcionamento, lei de autorizagdo, portaria de autorizacio, entre
outras.
1.3.28.3.17. Permitir que um curso tenha inicio em um ano e conclusdo no ano
seguinte.

1.3.28.3.18. Permitir o controle de periodos avaliativos (semestre, bimestre,

trimestre), sua data inicial e final e data limite de lancamento de natac dat-
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limite para langamento de contetidos e data limite para lancamento de
chamadas.
1.3.28.3.19. Permitir a gestao de séries e ciclos de cada curso, nimero maximo
de estudantes, nimero de vagas por turno.
1.3.28.3.20. Permitir a gestao de turmas de todos os niveis de ensino, Infantil,
Fundamental, Médio, Educacdo de Jovens e Adultos (EJA), identificar
nomenclaturas préprias, separacdo por turno, definicio do numero maximo
de estudantes, tipo de atendimento, turma de acelera¢do, turma de mais
educacao.
1.3.28.3.21. Permitir gestio dos componentes curriculares relacionados as

. turmas, sua carga hordria, periodos semanais, periodos por dia, forma de
avaliagdo (nota, conceito, parecer descritivo), vinculo de professores
(titulares, secundarios, estagiarios), obrigatorio ou optativo.
1.3.28.3.22. Permitir o cadastramento de turmas multisseriadas das escolas,
em conformidade com a norma vigente do sistema de ensino.
1.3.28.3.23. Permitir a criagdo de grupos desmembrando um componente
curricular em subcomponentes, possibilitando a alocagdo de professores
especificos e a esses professores vinculados a cada grupo realizar o
langamento da frequéncia dos estudantes, contetidos desenvolvidos, notas e
ou parecer descritivo.
1.3.28.3.24. Permitir a importagdao automatica dos dados de curso, periodo

. avaliativo, séries e turmas do ano anterior agilizando a configuracio para o
inicio do novo ano letivo solicitando as novas datas.
1.3.28.3.25. Permitir o controle dos documentos permitindo classifica-los
como obrigatorios para efetivagao da matricula.
1.3.28.3.26. Permitir definir de forma parametrizada o controle de matriculas,
possibilitar escolher se o sistema deve notificar ou bloquear no ato da
matricula quando o nimero de vagas for excedido, notificar e bloquear quando
o estudante ja possui matricula em outra unidade da rede publica de ensino
regular.
1.3.28.3.27. Permitir configurar se a turma serd incluida no arquivo de

migra¢ao do Censo Escolar.
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1.3.28.3.28. Permitir a consulta dos estudantes matriculados em uma turma,

diretamente no cadastro da turma, sem a necessidade de sair da tela.

1.3.28.4. Gestao de Matricula:
1.3.28.4.1. Disponibilizar rotina que calcule a capacidade maxima de
criancas/estudantes por sala de aula de acordo com a metragem e tipo de
ocupagao das salas de aula, em conformidade com a legislacao do sistema de
ensino vigente (Resolugao CME).
1.3.28.4.1. Permitir o cadastramento das vagas por turma/agrupamento. O
cadastro deve possuir escola, ano vigente, ano, turma/agrupamento e
. quantidade total de vagas.
1.3.28.4.1. Permitir a realizagdo da matricula dos alunos nas unidades
escolares em um ano/série ou turma, turno, possibilitando o controle da data
de matricula, situagdo e os processos consequentes, com no minimo os
seguintes  itens: enturmagdo, evasio, cancelamento,  falecimento,
reclassificacdo, transferéncia de unidade, transferéncia de turma (remanejo)
de forma individual ou em bloco/classe compartilhando as informacées do
aluno com a nova turma e/ou unidade escolar quando a mesma for
pertencente a rede publica municipal de ensino.
1.3.28.4.1. Nas turmas de turno integral deve ser possivel indicar qual turno
¢ frequentado pelo aluno e considerar este para a contagem de vagas (por
. exemplo, se um aluno é atendido no turno da manhi em turma de turno
integral o sistema deve contabilizar uma vaga no turno da tarde nesta turma).
1.3.28.4.1. Emitir no ato da matricula ou posteriormente, comprovantes, ficha
de matricula, cracha do aluno, atestado para pais e responsaveis, autorizacio
de uso de imagem e demais documentos necessarios.
1.3.28.4.1. Permitir a montagem de turmas para o ano subsequente de forma
automatizada ou por selecio.
1.3.28.4.1. Permitir a realizacdo da matricula dos estudantes e os processos
consequentes, com no minimo os seguintes itens: Enturmacio, Evasio,
Falecimento, Reclassificacdo, Transferéncia de unidade, Transferéncia de

Turma de Forma Individual ou em Bloco/Classe compartilhando as
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informagdes do estudante com a nova turma e ou unidade escolar quando a
mesma for pertencente a rede publica de ensino.
1.3.28.4.1. Disponibilizar rotina para realizar a matricula do estudante a
partir da designacao do estudante.
1.3.28.4.1. Matricular o aluno em um estabelecimento e permitir notificacao
sobre a existéncia de outras situagoes de matricula ativa ou pendente,
informando as suas condicionalidades.
1.3.28.4.1. Visualizar as informac¢des dos alunos nido rematriculados no
processo de rematricula e 0 motivo pelo qual niio foram rematriculados.
1.3.28.4.1. Permite cancelar a matricula e a enturmacio do aluno, informando

. a data do cancelamento e o motivo. Se houver mais de uma matricula vinculada
a matricula regular, o sistema devera cancelar todas as matriculas que

possuem vinculo com a mesma.

1.3.28.5. Assessoria Pedagogica:
1.3.28.5.1. Permitir o cadastramento dos campos de experiéncias da
educagdo infantil. O cadastro deve possuir campo de experiéncia e objetivos
de aprendizagem e desenvolvimento.
1.3.28.5.2. Permitir o cadastramento das habilidades. O cadastro deve possuir
codigo da habilidade e nome da habilidade.
1.3.28.5.3. Permitir o cadastramento do registro pedagdgico do professor. O
cadastro deve possuir data, descricdo do registro, habilidades a serem
desenvolvidas, professor, escola, ano escolar/totalidade, turma, periodo de
vigéncia do plano de trabalho e componente curricular.
1.3.28.5.4. Permitir o registro das ocorréncias de estudantes por tipo,
subtipo, data inicial e data final, descri¢do da ocorréncia e parametrizagio para
emissao em documentos oficiais como os historicos escolares.
1.3.28.5.5. Permitir o gerenciamento dos conselhos de classe pela equipe
pedagdgica e secretaria escolar, registrando o agendamento, atas e
participantes do conselho de classe.
1.3.28.5.6. Permitir a inclusdo de diferentes tipos de frequéncia de forma

parametrizada definindo se estes tipos contabilizaram falta ou presenca.
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1.3.28.5.7. Permitir a defini¢do e configuracio de convengoes (observagoes)
para diferentes tipos de documentos (atas, histéricos, diario de classe,
boletins) e diferentes situagdes (estudantes com necessidade especial,
estudantes reprovados por faltas, reclassificacio, avango, adaptagao
curricular, entre outros).
1.3.28.5.8. Permitir configurar convengdes (observagoes) para um curso,
série ou turma especifica, bem como definir a validade da convengao por
periodo avaliativo ou entre anos iniciais e finais. Possibilita configurar o texto
descritivo da convencdo utilizando variaveis como niimero sequencial do
estudante, nome, série anterior, nova séria, componente. Possibilita configurar
. sea convencao € relacionada a um estudante ou para uma turma.
1.3.28.5.9. Permitir Criar e Controlar Avisos e Comunicacdes internas da
Secretaria definindo o tipo de aviso (reunido, evento, viagem, entre outros),
urgéncia, data, destinatiario em grupo como unidade escolar, curso, série,
turma e grupo de pessoas (estudantes matriculados, professores, secretarios,
diretores, entre outros). Permitir visualizar log de envio e leitura dos avisos
enviados.
1.3.28.5.10. Permitir a consulta dos Horarios da Escola (grade), de modo
geral, agrupado por Professor ou série, podendo aplicar filtros por data, curso,
série, turma e componente curricular.
1.3.28.5.11. Permite a gestao da distribuicio dos livros didaticos,
contemplando a solicitagdo, estoque, distribuicdo, ofertas e remanejo
conforme o PNLD (Plano Nacional do Livro Didatico).
1.3.28.5.12. Permite criar as listas de materiais escolares exigidos para cada
etapa escolar e/ou componente curricular no estabelecimento de ensino.
1.3.28.5.13. Cadastrar os tipos de avaliagdes externas dos estabelecimentos
de ensino, informando a sua descri¢ao e o respectivo avaliador (governo

federal, estadual, municipal ou instituigio privada).

1.3.28.6. Gestao de Avaliacao Escolar:
1.3.28.6.1. Permitir cadastrar a estrutura curricular, podendo ser

componente curricular, atividade complementar ou atendimento educacional

especializado. Para cada componente curricular da matriz curricular associada
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ao sistema de avaliagdo define-se as configuragées de avaliagdo, por exemplo,
tipo de recuperagao, quantidade minima de avaliagoes, quantidade minima de
recuperacgoes, etc.
1.3.28.6.2. Permitir cadastrar sistema de avaliagdo por modalidade de ensino,
definindo a sistematica para cada curso, sendo por nota, conceito, parecer ou
mengao. Permite informar se o sistema de avaliacio considera avaliagdo e/ou
frequéncia escolar, definido os parametros minimos para aprovacao.
1.3.28.6.3. Permitir, de forma parametrizavel, configurar e registrar
recuperacao paralela: recuperagao das notas parciais; recuperacao de notas do
periodo avaliativo e recuperacio da média final (exame).
. 1.3.28.6.4. Permitir incluir parecer descritivo juntamente com outras formas
de avaliacdo, como nota, conceito e mengao.
1.3.28.6.5. Permitir o gerenciamento de conselhos de classe pela equipe
pedagogica e secretaria escolar, registrando o agendamento e participantes do
conselho de classe, permitindo lancamentos tanto por aluno, quanto por
turma. Apos o langamento, a solugdo devera apresentar os dados em forma de
relatérios.
1.3.28.6.6. Permitir o langamento de avaliacoes parciais definindo o peso da
avaliagdo, tipo da avaliagdo (trabalho, prova, apresentacao, entre outros), data,
status (ativo, inativo).
1.3.28.6.7. Permitir o langamento de parecer descritivo para uma avaliacio
parcial, situagdo do estudante para a avaliagdo (normal, ndo compareceu,
dispensado), permitir o lancamento de avaliagdes em paralelo mantendo a
maior nota como valida.
1.3.28.6.8. Permitir calcular automaticamente a nota final do periodo
avaliativo com base nas avaliacdes parciais lancadas.
1.3.28.6.9. Permitir a defini¢do dos conceitos utilizados, relacionando uma
faixa de nota numérica de forma a permitir o calculo da média entre conceitos.
1.3.28.6.10. Permitir de forma parametrizada a defini¢io do uso de
arredondamento em notas e médias finais bem como a formatagdo desta nota
através mascaras. Ex.: 1 inteiro e 2 decimais (6,21), 2 inteiros e 1 decimal

(50,5).
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1.3.28.6.11. Permitir a defini¢do e configuracio da forma de controle da
frequéncia dos estudantes para gerar o resultado final, se é controlada por
componente, se reprova direto, se aprova por progressio parcial ou
progressao continuada. Além de permitir, de forma parametrizavel, a

contagem de faltas justificadas para cdlculo de frequéncia dos estudantes.

1.3.28.7. Gestdo do Calendario Escolar:

1.3.28.7.1. Permitir o cadastro de qualquer tipo de evento, tais como:

fefiados, recessos escolares, férias, reunides, datas festivas, dias letivos, datas

comemorativas, conselhos de classe, turnos tnicos, planejamentos coletivos,
. entre outros.

1.3.28.7.2. Permitir cadastro de propostas base para votacgdo e escolha da

proposta mais adequada para o ano letivo das unidades escolares.

1.3.28.7.3. As alteragbes na proposta vencedora deverio ser definidas se

para a rede, ou apenas uma unidade especifica.

1.3.28.7.4.  Permitir gerar o calenddrio escolar com base na proposta

vencedora da votagdo, permitir adequagoes e ajustes especificos de cada

unidade escolar de forma que siga as obrigatoriedades elencadas na proposta

base.

1.3.28.7.5. Permitir gerar o calendario escolar individualmente em cada
‘ unidade escolar de acordo com a data inicial e final do ano letivo, ndo deve ser

considerado um dia letivo quando esta data é caracterizado como um feriado,

permitir considerar sabados como um dia letivo.

1.3.28.7.6. Permitir considerar sabados, domingos e feriados como dias

letivos.

1.3.28.7.7. Permitir gerar o calendario escolar com base em outro calendario

da unidade escolar e curso, permitir adequacdes e ajustes especificos de cada

curso.

1.3.28.7.8. Permitir avaliagdo do calendario escolar por parte da Secretaria de

Educagao, permitindo a reprovagio de todo o calendario ou apenas de datas

especificas informando o motivo da reprovagio retornando essas observacdes

para a unidade escolar.
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1.3.28.7.9. Permitir a parametrizacao de data limite para o ajuste e alteracoes
no calendario escolar de forma que apds essa data o sistema nio deve permitir
modificacoes.
1.3.28.7.10. Permitir o controle de periodos de aula de cada dia e turno
definindo a hora inicial e a hora final de cada periodo de aula.
1.3.28.7.11. Permitir a emissdo e impressdo do calendario escolar em
diferentes layouts, como visualizagdo em formato mensal, resumido, entre
outros.
1.3.28.7.12. Permitir gerar calenddrio da turma a partir do calendario escolar

do curso, possibilitando configurar o calendario por turma, individualmente.

1.3.28.8. Controle de Documentos Oficiais:
1.3.28.8.1. Todos os documentos emitidos pelo sistema, como historicos
escolares, boletins e atas de resultado sdo personalizados com a marca de cada
unidade escolar.
1.3.28.8.2. Permitir a consulta e a emissao de boletins escolares através de
filtros como ano, turma, periodo avaliativo, situacdo da matricula, sinalizando
se o estudante possui nota, parecer descritivo, parecer final e ou mencio para
o periodo avaliativo, possibilitando a sele¢do de um ou virios estudantes ao
mesmo tempo.
1.3.28.8.3. Permitir no ato da emissio do boletim escolar definir um modelo
® | | o
de acordo com o tipo da nota (nota, parecer descritivo ou mesclando nota,
conceito e parecer) bem como configurar se deve apresentar as aulas dadas,
faltas, nota de conselho/exame, assinaturas (diretor, secretdrio),
re.comendagﬁes, observagoes, definir um ou dois boletins por pagina.
1.3.28.8.4. Permitir de forma parametrizada a definicio de cabecalho de
historicos escolares e atas de resultados finais, observacdes para boletins.
1.3.28.8.5. Permitir gerar o historico escolar baseado em lancamentos
retroativos e resultados finais gerados pelo sistema, levando em consideracio
como parametro para geragao o curso matriculado e o modelo utilizado pelo

curso.
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1.3.28.8.6. Permitir no ato da emissdo do historico escolar definir se deve
imprimir reprovagdo do dltimo ano, imprimir assinatura (diretor, secretario),
carga horaria por componente, titulo (conclusio, transferéncia), convencaes.
1.3.28.8.7. Permitir gerar a ata de resultados finais do ano para uma turma
definindo o modelo bem como configurar se imprime faltas, ocorréncias,
assinatura (diretor, professor), estudantes por pagina, carga horaria por
componente curricular ou turma, formato da série (cardinal, ordinal),
observagoes, convencoes.
1.3.28.8.8. Permitir gerar o didrio de classe definindo turma e componente,
periodo avaliativo, o formato da apresentacdo das presengas (ponto final, P,

. qualquer outro caractere de preferéncia), transferéncias, professores,
observacgoes, convengoes.
1.3.28.8.9. Permitir consulta e emissdo dos contetidos desenvolvidos
diariamente durante o ano letivo de cada professor, grupo, componente
curricular, periodo avaliativo.
1.3.28.8.10. Permitir a consulta e a emissdo dos principais relatérios emitidos
pela secretaria escolar, tais como: Aniversariantes, Atestado de Escolaridade,
Atestado de Frequéncia, Atestado de Matricula, Carteira do Estudante,
Estudantes Matriculados, Estudantes da Turma, Estudantes por Beneficio,
Guia de Transferéncia, Atestado de Vaga, Ficha Individual de Avaliacdo e

' Frequéncia, Atestado de Notas, Curriculo Escolar, Espelho de Notas, Mapa de
Avaliagdo, Estudantes com Necessidades Especiais, Certificado de Conclusao,
Ocorréncia de Notas Parciais, Professores por Turma, Vagas por turno.
1.3.28.8.11. Permitir a consulta de dados estatisticos tais como: Quantidade
de estudantes matriculados por situagdo (ativo, transferido, evadido),
Quantidade de matriculas pela Forma de Ingresso (matricula, rematricula,
transferéncia), Quantidade de Vagas Disponiveis por turno, Estatisticas do
estudante (frequéncia, notas, avaliagdoes e resultados), Quantidade de
estudantes por série, Quantidade de matriculas por género, Quantidade de
matriculas dos anos iniciais e finais possibilitando a visualizacio da
quantidade por turno, série, idade, sexo, quantidade de repetentes, quantidade

de estudantes com necessidades especiais.
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1.3.28.9. Controle de Acesso e Frequéncia de Alunos:
1.3.28.9.1. Permitir registrar eventos de chegada ou saida dos estudantes via
biometria através da coleta da digital dos estudantes ou com cartio de
aproximacao.
1.3.28.9.2. Permitir integrar com qualquer controlador de acesso, via
importagao de arquivo texto padrao ou Web Service.
1.3.28.9.3. Dispor de software integrado que permite a conexao com no
minimo dois modelos diferentes de equipamento de captura de digitais,
registro da digital dos estudantes, coleta de controlador de acesso.
1.3.28.9.4. Deve extrair os dados referentes as escolas, turmas e estudantes
. do sistema web bem como fazer envio dos registros de controle de acesso
eletronico coletados através da conexdo coma internet quando disponivel,
caso nao exista conexdao com a internet deve fazer a sincronizagao
automaticamente quando restabelecer a conexdo.
1.3.28.9.5. Permitir a visualizacdio de uma mensagem ou alerta sonoro
indicando sucesso ou falha no momento do registro de controlador de acesso
bem como da foto do estudante quando a mesma for cadastrada no sistema.
1.3.28.9.6. Permitir o registro de ponto eletronico manualmente quando
houver necessidade devido a problemas de falha da leitura da digital pelo
equipamento de captura, solicitando um acesso de maior nivel com senha.
. 1.3.28.9.7. Permite o acesso a todo o histérico e a emissao de relatorio das
entradas e ou saidas coletadas via identificacio biométrica disponibilizando
filtros de no minimo data, turno, turma e estudante.
1.3.28.9.8. Permite gerar o diario de classe automaticamente através dos

registros coletados via controle de acesso.

1.3.28.10. Quadro Funcional:
1.3.28.10.1. Permitir controlar o vinculo que o servidor (professor, secretario,
supervisor, diretor, entre outros) teve e/ou tem com o 6rgao, com no minimo
os seguintes dados: matricula, carga horaria, data inicio, data de término, tipo
de cargo (comissionado, celetista, efetivo, estagiario, contratos temporarios,

entre outros), cargo, nivel salarial, classe salarial, escolaridade, integrado com

o modulo de Recursos Humanos e Folha de Pagamento.
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1.3.28.10.2. Permitir o cadastro de cargos, drea de atuacgao, local de lotacio,
departamento. Se ¢ bolsista, cartido ponto e nome no cracha.

1.3.28.10.3. Permitir cadastrar o enfoque (educacio infantil, anos iniciais ¢
nos finais) relacionado ao cargo para cada matricula. Caso o en foque seja anos
finais, permitir definir o componente curricular. Area Atuacao.

1.3.28.10.4. Permitir controlar as lotacdes informando a unidade escolar ou
local e departamento, funcio, area de atuacao, data de admissdo, data de
rescisdo, nimero da designagio, carga horéria por turno, observagdo, quando
professor permitir informar componente curricular e a turma, criando
automaticamente o vinculo na turma e a permissio de manuten¢dao ao

. cadastro.
1.3.28.10.5. Permitir gerar e controlar as convocagdes informando a unidade
escolar ou local e departamento, funcio, area de atuagdo, data inicial, data final,
carga horaria, justificativa, emitindo documento para ser assinado pelo
servidor e chefias responsaveis.
1.3.28.10.6. O sistema deve manter o histérico de todas as lotagoes do
servidor.
1.3.28.10.7. Permitir alterar a lotacdo de servidores da Secretaria Municipal
de Educagdo (remogdo), gerando o histérico de lotagdes (histarico funcional)
e o documento de remocao (Fono de Transferéncia/Pedido de Apostilamento)
para posterior assinatura da chefia responsavel.

' 1.3.28.10.8. Permitir o cadastro parametrizavel de atividades que podem ser
realizadas pelos profissionais da educacio, por exemplo, secretaria escolar,
apoio, diregdo, coordenacio, biblioteca, servicos gerais.
1.3.28.10.9. Permitir que sejam atribuidas atividades ou turmas para os
profissionais da educacio.
1.3.28.10.10. O sistema deve encerrar automaticamente os vinculos e
lotagoes do funcionario no médulo da Gestio Académica quando o funcionario
for exonerado, demitido, falecido ou aposentado.

1.3.28.10.11. Emitir relatério de vagas disponiveis por cargo.

1.3.28.11. Central de Vagas:
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1.3.28.11.1. Disponibilizar moédulo especifico para gerenciamento e
Parametrizac¢do da Central de Vagas;
1.3.28.11.2. Permitir configurar periodo de inscricdes pelas unidades
escolares;
1.3.28.11.3. Permitir configurar periodo de inscrigcoes online;
1.3.28.11.4. Permitir a configuracao da enturmacao de estudantes, definindo
0 ano, a série e o periodo de nascimento dos estudantes, agilizando a inscri¢ao
onde que a data de nascimento do estudante define a qual série o mesmo sera
inscrito;
1.3.28.11.5. Permitir a replicagdo das configura¢bes do ano para o um
. posterior;
1.3.28.11.6. Permitir a configuracao de zoneamentos, sendo estes por bairro,
cep, dreas/regides/zonas, determinando as unidades pertencentes a estes
bairros, cep, areas/regioes/zonas.
1.3.28.11.7. Permitir a configuragdo de zoneamentos diferentes para
diferentes modalidades.
1.3.28.11.8. Permitir o controle pela Central de Vagas de inscrigoes, lista de
espera de vagas e o lancamento de dados socioeconémicos de cada inscrito.
1.3.28.11.9. Permitir a realizagao de inscrigoes por zoneamento sem
dgterminar a unidade escolar pretendida.
1.3.28.11.10. Possibilitar o controle e registro de inscricdes com liminares,
informando a data e o niimero do processo.
1.3.28.11.11. Permitir a designacdo de uma inscricao de forma manual (um
estudante por vez) ou por zoneamento e ainda pelo servigo social (a partir dos
dados socioeconomicos), definindo a unidade escolar, curso, série, turno e
turma a qual o estudante recebera a vaga, se estudante contemplado por
liminar, data de designacao.
1.3.28.11.12. Permitir o controle de tentativas de contato com o responsavel,
onde este deve gerar um historico com data e hora, se a ligagao foi ou nao
atendida e observacao.
1.3.28.11.13. Caso a matricula ndo seja efetuada no prazo definido, a vaga

voltara a ficar disponivel.




Prefeitura CHlunicipal de Trés Barras do Parand

ESTADG DO PARANA

GAPITAL 00 FELe
1.3.28.11.14. Permitir anexar documentos dos responsaveis e candidatos,
determinando quais anexos sdo obrigatoérios.
1.3.28.11.15. Permitir que o sistema realize a designacdo de cada estudante
de forma automadtica a partir da definicio de critérios, tais como data de
nascimento do estudante, unidades escolares preferenciais, entre outros,
considerando o total de vagas disponiveis que a escola disponibiliza,
possibilitando ainda que o processo automético seja realizado em mais de uma
etapa, a fim de ocupar as vagas de todas as unidades escolares.
1.3.28.11.16. Permitir o controle de negativas de vagas, definindo a inscrigcao
do estudante, data da negativa, se ha vaga em unidade escolar proxima,

. permitindo que a secretaria municipal ateste juridicamente que nio h4 vagas

para o estudante na unidade escolar ou na rede de ensino municipal, de acordo

com a necessidade do estudante, ou que ha outras unidades escolares
proximas ou que atendam a necessidade.

1.3.28.11.17. Permitir o controle de liminares de inscricdes, informando a

data do recebimento da liminar, nimero do processo, nimero do processo

digital, data para o cumprimento da mesma, se realiza o bloqueio de valores.

Determina que a prefeitura municipal atenda a necessidade do estudante,

disponibilizando vaga na unidade escolar.

1.3.28.11.18. Permitir consulta do histérico de uma inscri¢io ou de todas

inscricoes do estudante apresentando a movimentacio do mesmo dentro da

central de vagas, como: inscri¢ao, unidades de preferéncia, designacoes

(manuais, servigo social ou automaticas), matriculas, responsaveis pelas

movimentagoes, datas, entre outros.

1.3.28.11.19. Permitir bloqueio de matriculas na unidade de alunos sem

inscrigdo e designagao.

1.3.28.11.20. Permitir configurar se o responsivel pela inscricao sera

notificado no momento da designacio.

1.3.28.11.21. Permitir configurar opgdes de notificacio que o responsavel

tera como opgao (SMS, E-mail, WhatsApp).

1.3.28.11.22. Configuragao de mensagem padrio, com utilizagdo de varidveis,

para notificagdes enviadas automaticamente no momento da designagao.
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1.3.28.13. Portal de Inscrigdo Online:

1.3.28.13.1. Disponibilizar um “Portal de Inscrigées Online”, com endere¢o
URL para acesso ao processo de inscricio online devera ser disponibilizado
pela proponente, enquanto a publicagio e divulgacio deste endereco URL
ficara por conta da contratante.

1.3.28.13.2. Ambiente online, para que qualquer cidadio possa inscrever seu
filho (s) na lista de espera de vaga do municipio.

1.3.28.13.3. A pagina de inscri¢oes online deve ser caracterizada com os
dados do municipio como brasio, nome, endereco, telefone.

1.3.28.13.4. Permitir a consulta da inscricio sem necessidade de realizar
login com usudrio e senha, informando apenas o niimero de protocolo tnico
recebido no momento da inscricao ou data de nascimento e CPF do
responsavel pela inscrigao.

1.3.28.13.5. Permitir ao usudrio, acessar a pagina de inscricdo, e pode
realizar uma inscricdo, atualizar os dados de uma inscricio realizada
anteriormente, consultar situacdo da inscrigao, emitir comprovante da
inscrigao, quando as opgdes estiverem disponiveis para populagio através da
liberagdo do municipio.

1.3.28.13.6. Permitir visualizagao do cronograma de datas definido pelo
municipio para realizacao do processo de inscrigoes bem como suas etapas.
1.3.28.13.7. Permitir visualizagdo dos documentos em anexos (edital, regras)
¢ avisos sobre o processo de inscrigoes disponibilizados pelo municipio.
1.3.28.13.8. Permitir a consulta e visualizacdo das escolas disponiveis para
inscri¢dao no municipio.

1.3.28.13.9. Permitir o municipio a liberagao ou nio da visualizagdo quanto
a posicao na fila de espera na consulta de inscrigdo.

1.3.28.13.10. Permitir que o cidadao possa enviar, através de um formulario,
as duavidas ou problemas ocorridos referentes ao processo de inscri¢io online,

possibilitando ao municipio o recebimento dos mesmos.

1.3.28.14. Geracao e Exportac¢ao ee Dados Para o Censo Escolar:

1.3.28.14.1. 0 moédulo do Censo Escolar, deve permitir gerar o arquivo de

migracao com os dados das unidades escolares (infraestrutura. equinamentos.
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instalacoes etc.), dados especificos sobre cada estudante, sobre cada

profissional escolar em sala de aula e sobre cada turma de toda a rede escolar

municipal. Esse arquivo deve ser enviado ao Instituto de Estudo e Pesquisas

Educacionais (INEP), através do sistema Educacenso.

1.3.28.14.2. Gerar o arquivo de migra¢do a partir de informagoes

armazenadas no banco de dados do sistema e algumas tabelas auxiliares que o

INEP disponibiliza, o que evita a redigita¢ao de informacdes.

1.3.28.14.3. Dispor de rotina que permite a importag¢ao das tabelas auxiliares

que o INEP disponibiliza.

1.3.28.14.4. Gerar os Dados de Identificacdo dos Alunos - Essa funcionalidade
. gera os dados referentes a identificagao dos alunos. Sdo gerados dados como

codigo do aluno na escola, nome completo, data de nascimento, sexo, raca,

filiacdo, local de nascimento, se possui alguma deficiéncia, etc.

1.3.28.14.5. Gerar os dados de situacdo dos estudantes, rendimento e

resultados. Essa funcionalidade gera os dados referente ao resultado obtido

pelo estudante ao término do ano letivo bem como a mudanca de vinculo

escolar do estudante apos a data de referéncia do Censo Escolar.

1.3.28.14.6. Exportar arquivo com as informag¢oes necessarias para a

identificacdo e localizagdo de estudantes na base de dados do INEP de acordo

com o layout disponibilizado.

1.3.28.14.7. Dispor de rotina que permite a importagdo do “id INEP"
. possibilitando utilizar o arquivo de layout de identificagdo e o arquivo de

layout de migracao onde é possivel obter os ids das turmas, dos profissionais

escolares e das matriculas, necessarios para gerar a exportacgao da situagao dos

estudantes.

1.3.28.14.8. Permitir consulta e emissdao de relatério da quantidade de

docentes e estudantes que serao migrados para o Educacenso.

1.3.28.14.9. Dispor de rotina de validagao dos dados que serdao exportados

para o Educacenso de forma que permita a identificacdo de problemas de

forma antecipada agilizando a correcao e a qualidade dos dados antes mesmo

da abertura da coleta.

1.3.28.14.10. Permitir a exibi¢do de alertas sobre problemas encontrados

durante a rotina de validacao dos dados para os secretarios escolares e outros
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responsaveis.

1.3.28.14.11. Dispor de painel para o monitoramento do andamento da
corre¢do de problemas nos dados que serdo exportados, permitindo a
visualiza¢do da quantidade de problemas nos dados de cada unidade escolar,
data da ultima validagao. Emitir relatorio do histérico de validacdes, emitir

relatorio de historico de leitura do resuitado da validagao.

1.3.28.15. Gerador de Grade de Horarios:

1.3.28.15.1. Permitir usar o computador e o sistema normalmente enquanto

a grade de horario é gerada.
. 1.3.28.15.2. Permitir cadastrar os periodos por dia da semana em que a escola
possui aula.
1.3.28.15.3. Permitir criar grupos de turmas para geracio do horario,
possibilitando a sele¢do de todas as turmas de um curso, todas as turmas de
uma série, ou turma especifica.
1.3.28.15.4. Permitir que as aulas sejam alocadas de forma que um professor
néo lecione para mais de uma turma por periodo.
1.3.28.15.5. Permitir que as turmas tenham aula com apenas um professor
por periodo.
1.3.28.15.6. Permitir informar restri¢oes de disponibilidade para os
professores.
1.3.28.15.7. Permitir informar componentes curriculares em que as aulas
devam ocorrer geminadas ou separadas. No caso de aulas geminadas, permitir
escolher se estas podem ou nao serem separadas pelo intervalo do turno.
1.3.28.15.8. Permitir informar o intervalo de dias para a préxima aula de um
componente curricular.
1.3.28.15.9. Respeitar o nimero méaximo de aulas semanais para os
componentes curriculares relacionados na turma.
1.3.28.15.10. Eliminar ao maximo as janelas de espera dos professores entre
aulas por dia.
1.3.28.15.11. Permitir visualizar as grades criadas com as aulas agrupados

por turmas ou professm'es.
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1.3.28.15.12. Permitir gerar mais de uma grade de horério controlando por
data, hora e versdo sendo possivel definir qual das grades disponiveis sera
utilizada pela escola.

1.3.28.15.13. Permitir reduzir o nimero de dias que o professor precisa
comparecer na escola para lecionar suas aulas, sem requerer que o usuario
realize célculos ou tentativas de aproximagdes para chegar a um niimero de
dias minimo definitivo.

1.3.28.15.14. Permitir a selecdo de periodos preferenciais para as aulas de
um determinado componente.

1.3.28.15.15. Permitir que aulas de um componente nido ocorram depois das

. aulas de outro componente, possivelmente por motivos pedagogicos.
1.3.28.15.16. Permitir que seja fixado um limite de aulas de um componente
por periodo, possivelmente por motivos de disponibilidade de recursos.
1.3.28.15.17. Permitir fixar o tempo maximo para geracio da grade de
horarios, assumindo-se que o gerador ird parar quando este encontrar a
melhor solu¢do antes do tempo limite. Caso o tempo ndo for informado, o
gerador ird buscar um balango entre a qualidade da grade de horarios e um
tempo razoavel de espera.
1.3.28.15.18. Permitir a suspensdo e retomada da gera¢io da grade de
horérios, com a possibilidade de visualizar o resultado obtido até o momento
da suspensao.

. 1.3.28.15.19. Realizar a deteccdo de possiveis inconsisténcias ou erros
logicos nos dados que podem impedir a geragao de uma grade de horarios
desejavel, provendo uma descri¢ao do problema em forma de erros, que nio
permitem prosseguir com a geracgao, ou alertas, que apenas previne o usuario
de um possivel impedimento na obtengao da melhor solugio.
1.3.28.15.20. Permitir também a visualizagdao dos dados problematicos de
forma a facilitar a correcao.
1.3.28.15.21. Permitir que o usuario possa informar niveis de importéncia as
restri¢oes, assim expressando o que deve ter maior prioridade caso seja

impossivel de cumprir todas as restri¢oes devido a conflitos entre elas.

1.3.28.16. Funcionalidades De Biblioteca:
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1.3.28.16.1. Permitir o registro, a manutencio e o controle do acervo
bibliografico das bibliotecas existentes nas diversas instituicdes de ensino
(por exemplo, EMEIs, EMEFs, dentre outros) e espagos pedagdgicos com
funcionamento integrado entre elas, compartilhando informag¢des sobre o
acervo de forma online, associando a biblioteca 3 uma instituicao de ensino ou
espago pedagogico cadastrada pela Gestao Escolar.
1.3.28.16.2. Permitir o controle das operacdes de empréstimos, devolugdes,
renovagoes, reservas e suspensoes; cadastro de livros, autores e editoras,
relatorio de livros mais emprestados, relatério de empréstimos e devolugoes;
configuragées de prazo de devolugdo para alunos e servidores, periodo de
. suspensao, multa, mediante disposigdo virtual das ferramentas de controle
para todos os ambientes escolares da rede de ensino.
1.3.28.16.3. Permitir o cadastro, de forma parametrizavel, do acervo
utilizando o formato MARC 21, padrio amplamente utilizado para a
re'presentagéo e troca de informagdes bibliogrificas.
1.3.28.16.4. Permitir parametrizar o nimero de dias para devolucdo de
exemplares, quantidade de itens que podem ser retirados simultaneamente,
limite de renovagoes e tempo disponivel da reserva, por biblioteca.
1.3.28.16.5. Permitir o cadastro de obras, que serd compartilhado por todas
as bibliotecas.
1.3.28.16.6. Permitir o cadastro de exemplares, realizado em cada biblioteca.
. 1.3.28.16.7. Permitir classificar as obras por tipos de acervo: livro, arquivo de
computador, material cartografico, misica, periédicos (no todo), analiticas,
manuscritos, gravagdo sonora, gravacio de video, fotografia e filme
cinematogriéfico.
1.3.28.16.8. Permitir importar os dados de uma obra, porISBN, registro MARC
(MARC tags) ou outro, de modo que o usuério ndo precise informar todos os
dados da obra manualmente, tornando mais rapido o processo de cadastro das
obras.
1.3.28.16.9. Permitir importar os dados de um autor, através de registro
MARC (MARC tags) ou outro, de modo que o usuario nio precise informar

todos os dados do autor manualmente, tornando mais rapido o processo de

cadastro de autores.
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1.3.28.16.10. No cadastro do exemplar, permitir pelo menos a classificacio
por CDU (Classificagdo Decimal Universal), informar Cutter, o modo de
aquisi¢dao (compra, doagdo, permuta), a data de aquisicio, volume, tombo
(gerado automaticamente) e nimero de exemplar.
1.3.28.16.11. Permitir informar a situagio (empréstimo domiciliar,
empréstimo local, indisponivel) de um exemplar.
1.3.28.16.12. Permitir emissdo de diversos modelos de etiquetas de codigo de
barras para os exemplares.
1.3.28.16.13. Permitir cadastrar o regulamento da biblioteca.
1.3.28.16.14. Permitir o controle de empréstimos e devolugdes, com leitura e

. digitagao de codigo de barras dos respectivos exemplares e carteirinhas de

retirantes.

1.3.28.16.15. Permitir o controle de renovacoes e reservas.

1.3.28.16.16. Permitir a suspensio dos leitores de acordo com a situacio do

leitor e controle de regularizagdo em face de suspensdes.

1.3.28.16.17. Emitir um alerta para o responsavel pela biblioteca quando um

exemplar de uma obra reservada for devolvido, ndo permitindo realizar

renovagao caso a obra possuir reserva.

1.3.28.16.18. Permitir consulta via web ao acervo por texto livre (pesquisa em

todos 0s campos), autor, titulo, assunto, série, tipo de acervo, em uma, mais ou

todas as bibliotecas das instituigdes e espagos pedagdgicos, bem como op¢io
para solicitacdo de reserva e renovagdo. A consulta via web nio deve exigir
usudrio e senha. O retorno desta consulta deve indicar a quantidade de
exemplares, a biblioteca, a disponibilidade e a localizagdo do exemplar.

1.3.28.16.19. Permitir que o proprio usuario crie uma senha de acesso para

reservas e renovagoes caso ainda nao possua.

1.3.28.17. Gestdo De Curso:
1.3.28.17.1. Permitir a manuteng¢do de Cursos, com vinculo de temas por
curso, deve permitir também que seja informada a carga horaria do curso e
dos temas, bem como descrever os objetivos, publico alvo, justificativa e

docentes de cada tema.
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1.3.28.17.2. Possibilitar a manutengdo de turmas que deverao ser vinculadas
ao curso, com as seguintes informagdes: curso, nome, data inicial e final da
turma, ano, coordenador, secretario, total de aulas, nimero minimo de aulas,
data inicial e final das inscri¢des, nimero de vagas, endereco do curso, contato,
tempo de tolerdncia para fins de frequéncia, inscri¢ao de forma online através
de website especifico, como alguma observacgio que se faca necessaria. Junto
ao cadastro das turmas deve ser possivel informar o cronograma previsto para
cada tema, com informagoes de tema, data e horério inicial e final.
1.3.28.17.3. Permitir que o administrador realize a manutencao de matriculas
dos cursistas nas turmas.

. 1.3.28.17.4. Permitir no momento da matricula, a visualizagao do progresso
de cada cursista da turma e curso, juntamente com numero de faltas e aulas
dadas.
1.3.28.17.5. Disponibilizar ao administrador, a op¢ao de Impressdo dos
Certificados de forma individual ou em blocos.
1.3.28.17.6. Possibilitar a manutengao da frequéncia de cada cursista na
turma e curso. Deve haver a opc¢ao de registro da frequéncia por nome, numero
ou pela leitura do cracha do cursista através de leitor digital.
1.3.28.17.7. Permitir a emissao de carteirinha do cursista, contendo dados

pessoais, com codigo de barras para efetivacdo da frequéncia através do leitor

. digital.

1.3.28.18. Controle De Certificados:
1.3.28.18.1. Possibilitar através de website especifico, a inscricdao nos cursos
disponibilizados pelo gestor de cursos.
1.3.28.18.2. Ao realizar uma inscrigao, a solugao devera enviar e-mail com a
confirmacgao da inscrigdo ao cursista, de forma automatica.
1.3.28.18.3. 0 acesso ao website, devera ser realizado através do uso de CPF
e senha.
1.3.28.18.4. Possibilitar ao cursista através do website, realizar a consulta e
emissao dos certificados dos cursos finalizados, bem como a consulta de

cursos em andamento.
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1.3.28.18.5. A solugdo devera disponibilizar ferramenta que possibilite a
verificacdo da autenticidade dos certificados.
1.3.28.18.6. A solugédo deveri dispor de autenticacio dos certificados através

de Qr Code e Chave,

1.3.28.19. Portal do Estudante, Pais e Responsaveis:
1.3.28.19.1. Permitir que o acesso dos estudantes disponha de um “layout
responsivo”, se adaptando a qualquer dispositivo.
1.3.28.19.2. Permitir a consulta de notas dos estudantes para cada
componente curricular.
. 1.3.28.19.3. Permitir a consulta de horarios de aula, informando a data,
componente curricular, hora inicial e final.
1.3.28.19.4. Permitir a consulta de faltas e presencas em cada componente
curricular.
1.3.28.19.5. Permitir o acesso de Informacées do Préoprio Estudante e acesso
aos recursos de comunicagdo interna entre usudrios e agentes das unidades
escolares.
1.3.28.19.6. Permitir a visualizacio de documentos postadas pelos
professores.
1.3.28.19.7. Permitir o download de arquivos anexados nos documentos
postados.
1.3.28.19.8. Permitir receber a(s) corregio(des) de cada documento postado
pelo Professor.
1.3.28.19.9. Permitir responder aos documentos postados, através de
arquivos, link e/ou textos.
1.3.28.19.10. Permitir o envio de mais de uma resposta, podendo alterar e
excluir as respostas ja enviadas.
1.3.28.19.11. Permitir a troca de mensagens (chat) entre estudante e

professores referente ha um documento postado.

1.3.28.20. App Mobile Para Estudantes/Pais/Resp:

1.3.28.20.1. Permitir acesso via dispositivos méveis para os estudantes, pais

€ responsaveis.
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1.3.28.20.2. Permitir visualizar informacées de horarios, notas, frequéncia,
avaliagdes, entre outros.
1.3.28.20.3. Permitir troca de mensagens entre as Partes Interessadas.
1.3.28.20.4. Permitir visualizar informagoes de um ou mais dependentes.
1.3.28.20.5. Permitir registro e visualizagdo de eventos, grupos de estudo
(Provas, trabalhos, estudo com colegas da turma).
1.3.28.20.6. Permitir a visualizagio de documentos postadas pelos
professores.
1.3.28.20.7. Permitir o download de arquivos anexados nos documentos
postados

' 1.3.28.20.8. Permitir receber a(s) correcdo(oes) de cada documento postado
pelo Professor.
1.3.28.20.9. Permitir responder aos documentos postados, através de
arquivos, link e/ou textos
1.3.28.20.10. Permitir o envio de mais de uma resposta, podendo alterar e
excluir as respostas ja enviadas
1.3.28.20.11. Permitir a troca de mensagens(chat) entre estudante e

professores referente ha um documento postado.

1.3.28.21. Portal do Professor:
1.3.28.21.1. Permitir que o acesso dos professores via Portal-Web, e que
disponha de um “layout responsivo”, se adaptando a qualquer dispositivo.
1.3.28.21.2. 0 professor deve realizar o acesso ao sistema com perfil
especifico de forma que em hipdtese alguma possa acessar funcoes
administrativas do sistema ou que possam acessar dados de outros
professores.
1.3.28.21.3. Permitir que o professor ao acessar o sistema visualize um painel
com os proximos hordrios de aula informando o componente, turma, dia da
semana e a hora de inicio e término da aula.
1.3.28.21.3. Permitir o acesso rapido entre mais de uma unidade escolar e
turmas, a visualiza¢ao de avisos pertinentes como limite de lancamento de

notas, registro de frequéncia, entre outros.
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1.3.28.21.4. Permitir o lancamento de planejamentos de contetido para os
componentes das turmas, definindo os objetivos, justificativa, conteido geral
e as agoes (conteldos) para cada data letiva.
1.3.28.21.5. Permitir o langamento do Planejamento de acordo com a BNCC
(Base Nacional Comum Curricular) Referencial Estadual e Referencial
Municipal.
1.3.28.21.6. Flexibilidade do professor optar no formulario, em forma de
selecdo, os critérios definidos, facilitando o preenchimento.
1.3.28.21.7. Permitir a inclusdo pelo professor de estratégias conforme os dias
de atuagdo do professor na turma.

. 1.3.28.21.8. Permitir o acompanhamento dos langamentos pela Supervisio e
Direcao das Escolas e a possibilidade de geragao de relatorios.
1.3.28.21.9. Permitir o langamento de conteidos para os componentes de
uma turma, realizando o langamento para cada data letiva, relacionando os
conteudos planejados anteriormente e ou complementar o que foi planejado.
1.3.28.21.10. Permitir o lancamento diario de observagoes dos estudantes.
Permitir a emissdo de relatério das observagoes dos estudantes.
1.3.28.21.11. Permitir o anexo via upload de arquivos e documentos.
1.3.28.21.12. Permitir o envio de documento, atividades
pedagogicas/materiais de estudo (via upload) e/oulink(s)) para os estudantes
que estdo matriculados.

. 1.3.28.21.13. Permitir ao professor agendar a data de postagem e o periodo
relativo de cada documento.
1.3.28.21.14. Permitir ao professor indicar a Carga Horaria.
1.3.28.21.15. Permitir ao professor optar para deixar o documento de apenas
consulta dos estudan:es, sem necessidade de envio de resposta.
1.3.28.21.16. Permitir que o Professor escolha a forma de resposta
dosestudante, por anexo via upload e/ou link, ou apenas texto.
1.3.28.21.17. Permitir ao professor informar a data limite para o estudante
enviar o retorno de cada documento (quando for arquivo de retorno).

1.3.28.21.18. Permitir ao professor selecionar quais os estudantes receberao

o documento postado. Permitir ao professor informar a corre¢io em cada
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resposta encaminhada pelo estudante, possibilitando informar o status de
corre¢ao.
1.3.28.21.19. Possibilitar ao professor consultar quais estudantes
visualizaram os documentos postados e se responderam.
1.3.28.21.20. Permitir ao professor informar que recebeu o retorno do
estudante por meio fisico, indicando a data do recebimento.
1.3.28.21.21. Permitir ao professor interagir pela troca mensagens com 0s
estudantes, com base nos documentos.

1.3.28.21.22. Possibilitar replicar um documento para outra(as) turma(s) que

o professor esteja vinculado, permitindo também selecionar os estudantes de
. cada que receberao.
1.3.28.21.23. Permitir o lancamento da frequéncia online dos estudantes,
permitindo justificar a falta de um estudante.
1.3.28.21.24. Permitir a emissdo dos cadernos de chamada, podendo ser
definido observacoes, ordem da lista dos estudantes (alfabética, matricula,
entre outros), modelo do caderno (preenchido, em branco, horarios, entre
outros), linhas adicionais, se imprime transferéncias.
1.3.28.21.25. Permitir o lancamento de avaliagdes, definindo a data, o tipo de
avaliacdo (prova, trabalho, entre outros), peso, possibilitando a realizac¢do de
avaliacdes de recuperacdo paralelas. Permitir a emissdo de um relatério com
todas as avaliagoes realizadas.
1.3.28.21.26. Permitir o lancamento das notas finais dos estudantes de
acordo com o formato da nota (conceito, nota), informar o parecer, faltas, faltas
justificadas, bem como a contagem automatica de faltas de acordo com os
registros de frequéncia, permitir parametrizar se a alteragao da nota podera
ser realizada apenas com justificativa, visualizar a sugestdo da nota(calculo
realizado a partir das notas parciais), identificar se um estudante possui o
langamento diferenciado de nota como se ndo compareceu, dispensado de
avaliacao
ou langamento normal.
1.3.28.21.27. Permitir no lancamento das notas finais dos estudantes a

consulta das notas parciais relacionadas ao periodo avaliativo.
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1.3.28.21.28. Permitir a digitacdo de notas do conselho/exame final, o
sistema devera listar apenas os estudantes que necessitam do exame final.
1.3.28.21.29. Permitir a consulta e emissdo de relatério das notas das

avaliacoes e das notas finais de cada estudante.

1.3.28.22. Gestao de Produto da Alimentagao Escolar:
1.3.28.22.1. Permitir o cadastro de tipos de produto, nutriente, unidades de
medida, unidade de medida caseira, tipo de embalagem.
1.3.28.22.2. Permitir o cadastramento de tabelas nutricionais. O cadastro
deve possuir produto e nutrientes.

. 1.3.28.22.3. Permitir o cadastramento de tabelas nutricionais a partir da
importagdo das tabelas TACO/TBCA e IBGE.
1.3.28.22.4. Permitir o cadastramento de preparagoes alimentares. O
cadastro deve possuir nome da preparagdo, ingredientes (nome do
ingrediente e unidade e medida), rendimento, modo de preparo/receita.
1.3.28.22.5. Disponibilizar rotina para calculo da composigdo nutricional de
um produto final e/ou ficha técnica.
1.3.28.22.6. Disponibilizar rotina para calculo da composi¢ado nutricional de
um produto final e/ou ficha técnica.
1.3.28.22.7. Permitir controle da quantidade de alimentos estocados (saldo)
no almoxarifado das escolas.

. 1.3.28.22.8. Permitir que as escolas solicitem produtos para o Nucleo de
Nutri¢do pelo sistema, informando o motivo, a quantidade e unidade de
medida do produto.
1.3.28.22.9. Permitir o cadastro de motivos de estorno.
1.3.28.22.10. Permitir o estorno de produtos por escola, informando o lote,
quantidade, unidade de medida, fornecedor e motivo do estorno.
1.3.28.22.11. Permitir o lancamento da confirmag¢do do recebimento de

produtos pela escola, informando quantidade e unidade de medida.

1.3.28.23. Gestao de Cardapio da Alimentacao Escolar:

1.3.28.23.1. Permitir cadastrar os tipos de refeigdo como lanche, café da

manhai. almoco, jantar dentre outros.
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1.3.28.23.2. Permitir o controle/cadastro de programas para realizar os
mapas/cardédpios da alimentagdo, onde cada programa possui respectivas
escolas, cursos, séries e/ou turmas. Vinculagio do(s) nutricionista(s)
responsaveis, indicagdo da porcentagem da necessidade de nutrientes a serem
atingidos, observagdes para serem aplicadas nos cardapios e restrigoes
alimentares quando for programa para ptiblico com restricoes alimentares.
1.3.28.23.3. Permite elaborar/planejar o cardapio escolar, vinculando ao
mesmo o programa, o(s) tipo(s) de refeicdo, a resolugdo, indicacio da
porcentagem da necessidade, definindo os ingredientes e/ou preparacoes
necessarias bem como a quantidade de cada, permitir a visualizagdo em um

. painel a quantidade de cada nutriente, possibilitar inserir observagoes sobre o
cardapio, vincular nutricionistas especificas, permitir a visualizacao em um
painel com a quantidade de cada nutriente e o custo total de cada por¢do.
1.3.28.23.4. Ter informagoes sobre a quantidade de estudantes e a frequéncia
do publico alvo de cada programa, com a possibilidade de alteracao da data de
referéncia, para o planejamento do cardapio.
1.3.28.23.5. Permitir a defini¢ao diaria do cardapio que ser4 servido para os
cursos das unidades escolares possibilitando vincular o mesmo cardapio para
diferentes refei¢oes, permitir a definicio para um intervalo de datas para
replicacdo de cardapio e visualizagio em formato de calendario/planner.
1.3.28.23.6. Permitir definir status para os cardapios com a possibilidade de

. libera¢do ou ndo para as unidades escolares terem acesso, possibilitando
assim que Unidade imprima o Cardapio lancado e liberado pela Equipe de
Nutrigdo da Secretaria mensalmente, com as devidas observagoes.
1.3.28.23.7. Permitir que a escola confirme os cardapios propostos, de acordo
com o programa que estd vinculado a mesma. A confirmagio desse cardapio
devera ocorrer como “servido” quando todos os produtos foram de fato
consumido, “servido/alterado” quando todos os produtos foram servidos,
porém houve algum outro adicionado e “alterado” quando ao menos um dos
produtos proposto ndo foi servido. Permitir ainda que seja informado a
quantidade de refei¢oes e repetigdes servidas para o cardapio.

1.3.28.23.8. Permitir as Unidades o acesso as Receitas vinculadas aos

cardapios enviados.
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1.3.28.23.9. Quando o Setor de Nutricdo realizar alguma alteracdo de um
cardapio ja enviado para as Unidades, possibilitar que o mesmo opte em
encaminhar ou ndo notifica¢io automdtica para as mesmas, com possibilidade
de inclusio de observacio da alteragdo. Apos a leitura da notificagdo pela (s)
unidade (s) retornar as confirmagoes para o Setor realizar o acompanhamento.
1.3.28.23.10. Gerar relatério com o cardapio planejamento mensalmente,
retornando no minimo, os dias, ingredientes e preparacoes propostas,
nutricionistas vinculadas e observag¢oes aplicadas nos programas e cardapios
individualmente.
1.3.28;23.11. Com base no cardapio enviado pelo Nucleo de Nutrigao,
' possibilitar as Unidades informarem a quantidade de refeicdoes a serem
servidas, para calcular a quantidade necessaria de cada produto para atender

o cardapio e assim usar como base para efetivar as devidas preparagoes.

1.3.28.24. Controle Financeiro de Fontes e das Apps:
1.3.28.24.1. Este Modulo de Controle Financeiro, devera permitir gerenciar os
diversos controles de Fontes, Recursos e Dispéndios das unidades escolares;
1.3.28.24.2. Este médulo deve permitir gerenciar as operacdes financeiras das
unidades escolares, realizar o controle de Fontes (recebimentos) e o controle
da aplicacio de verbas especificas (MEC, Cimara Municipal, Governo Estadual,
Federal, APP Associacdo de pais e Mestres, entre outras);
1.3.28.24.3. Permitir fazer o registro dos lancamentos por periodo, data,
conta, e respectivos histéricos de todas atividades financeiras da unidade
escolar;
1.3.28.24.4. Permitir o Controle de Contas por tipo de movimentagao, e/ou

origem dos Recursos, tais como (APP, PDDE, FNDE, Recursos Municipais),

entre outros, inclusive registro de doagoes de Alunos e outras fontes;
1.3.28.24.5. Permitir o cadastro basico de forma parametrizada, de Orgdos
Repassadores;

1.3.28.24.6. Permitir controle de projetos: devera conter os dados referentes

ao recebimento/utilizagdo de verbas, controlando por érgdo repassador;
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1.3.28.24.7. Permite cadastrar os projetos de forma detalhada ou
simplificada, ou seja, com itens de produtos ou servigos, ou apenas pela
classificagao (ex. material de consumo, equip. e mat. permanente);
1.3.28.24.8. Permite detalhar no projeto as contas (conta contabil /programa)
para contabilizagao dos valores do projeto;

1.3.28.24.9. Permite enviar o projeto para aprovag¢do avisando o responsavel

pela mesma, através de e-mail.

1.3.28.24.10. Permite o cadastro de Setores de aprovacao e tipos de
avaliagoes de projetos relacionando as pessoas responsaveis pelos mesmos
(ex. avaliacao de financeira, avaliagao pedagogica, avaliacdao de prestacao de

. contas);
1.3.28.24.11. Permitir o registro da ATA de aprovacdo de projetos e
prestagdes de contas dos Conselhos (APP), para aprovagio e analise de agoes
e aprovacao de orgcamentos;
1.3.28.24.12. Permitir a geragdo de requisicdo de compras a partir de um
projeto;
1.3.28.24.13. Permite o langamento de requisicoes de compras sem vinculo
com um projeto;
1.3.28.24.14. Nas requisi¢oes de compras sera definido a forma de julgamento
das propostas vencedoras, se global ou por item, a fim de automatizar o
processo de geracdao das mesmas;

. 1.3.28.24.15. Permite o envio de e-mail ao fornecedor com um link encriptado
de acesso externo a pagina de orcamento para o preenchimento da cotagido dos
itens por requisi¢do de compra pelo proprio fornecedor, possibilitando que o
mesmo anexe a referida proposta preenchida e assinada.
1.3.28.24.16. Permitir o langcamento de or¢camentos dos fornecedores a partir
da requisi¢do de compras internamente pela unidade escolar;
1.3.28.24.17. Permitir gerar a proposta vencedora interna de forma
aqtomética, referente a requisi¢io de compra com base nos orgamentos
recebidos;
1.3.28.24.18. Permitir controle de contas bancarias: devera contemplar todas

as contas utilizadas pela escola, quer seja conta bancaria, caixa, aplicacao,

poupanca, etc;
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1.3.28.24.19. Realizar a movimentacao financeira a partir da associagao das

propostas vencedoras com os documentos (Nfes);

1.3.28.24.20. Registrar na movimenta¢ao financeira todas as receitas, de

acordo com tipo de recebimento (custeio/capital);

1.3.28.24.21. Permitir o cadastro de produtos/servigos, classificados

conforme a classificagao do Tribunal de contas - devera incluir todos os bens

e/ou servicos que serdo utilizados no sistema, como material de consumo,
material permanente, servigos bancdrios, (taxas mensais), onde devera ter no
minimo a descrigao do produto, unidade de medida, descrigiao ampliada, tipo
de classificacao e subclasse;
. 1.3.28.24.22. Permitir controle das despesas/pagamentos: devera
contemplar todos os dados de despesa, como data da emissdo, nome do
fornecedor, nimero do documento, projeto a qual se refere esta despesa, conta
bancaria utilizada para pagamento da despesa, itens da nota, quantidade,
descri¢do dos tipos de bens ou servigos, valor total, tipo/natureza da despesa,
data de compensac¢do do pagamento, forma de compensacgao entre outros.
1.3.28.24.23. Para cada documento devera ser especificado se € nota fiscal,
recibo, etc.
1.3.28.24.24. Permitir que a Institui¢ao de Ensino possa verificar todos os
campos necessarios para o envio correto da prestagdo de contas, com a
indicacdo de campos necessarios para validagao.
1.3.28.24.25. As instituicdes de ensino ndo poderdo enviar prestagoes de
contas incompletas, sem que sejam preenchidos todos os campos obrigatorios;
1.3.28.24.26. Possibilitar as instituigdoes de ensino gerar relatério
demonstrativo da prestagdo de contas, podendo assim realizar validagoes dos
lancamentos;
1.3.28.24.27. Permitir cadastro simplificado de Fornecedores de uso comum
das escolas: Devera conter os dados referentes ao fornecedor, como nome,
telefone, contato, e-mail, CNP]J/CPF;
1.3.28.24.28. Permitir o cadastro dos mandatos das Associagdao de Pais e
Mestres e outras, contendo o periodo da gestdo, vinculagdo dos membros

individualmente contendo no minimo o tipo de membro, forma de ingresso,

data inicial e data final. O cadastro de pessoa fisica dos membros devera ser
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vinculado ao cadastro tnico vinculado aos demais médulos, podendo assim
ap.enas buscar este para que seja vinculado a Associacao;

1.3.28.24.29. Permitir controle de contribuigdes para a Associagdo de Pais e
Mestres e outras, gerando documentos do tipo recibo, para cada um dos
lancamentos. O controle podera ser por turma. O cadastro das turmas deve ser
integrado com os demais médulos do sistema;

1.3.28.24.30. Permitir registrar as Atas das reunides da Associagao de Pais e
Mestres e outras incluindo o registro descritivo da ata, pauta, descrigao da

reuniio/ato, local, hora, data e indicagdo da presenca dos membros da

associacio em cada reunido individualmente com a indicacdo da assinatura da
. ata ou nao;

1.3.28.24.31. Permitir emitir relatério contendo os integrantes da Associagao

de Pais e Mestres e outras (presidente, vice-presidente, 1° e 2° tesoureiros, 1°

e 2° secretarios e conselho fiscal) com instituicdo de ensino, nome, cargo na

associacdo, endereco, RG, telcfone, CPF, e-mail, dentre outros;

Permitir que a Secretaria Municipal de Educacao informe quando uma

prestagao de contas de determinada fonte de recurso e instituicao de ensino

ou documentos

relativos a prestacao foi entregue ou retirada na Secretaria. Devendo conter a

data e hora da movimentagio, nimero de protocolo gerado, indicagao do
. responsavel pela entrega/retirada, tipo de contelido, assunto e declaragdo de

conteudo;

1.3.28.24.32. Permitir que seja gerado recibo de entrega ou retirada de

prestacao de contas;

1.3.28.24.33. Permitir que apés o recebimento da prestagao de contas de

determinada fonte de recurso e institui¢io de ensino pela Secretaria Municipal

dé Educagdo, a institui¢do de ensino nao possa alterar os dados informados;

1.3.28.24.34. Permitir que a Secretaria Municipal de Educacao informe

pareceres e adicione anexos relativos a analise da prestacdo de contas,

selecionando se o parecer deve ser enviado para a instituicao de ensino,
através de mensagem no proprio sistema ou e-mail. No caso de mensagens no

proprio sistema, permitir visualizar log de leitura das mensagens enviadas;
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1.3.28.24.35. Permitir que a Secretaria Municipal de Educacio informe se
faltam documentos que impossibilitem a anélise da prestacio de contas apos
a entrega desta na Secretaria Municipal de Educacio;
1.3.28.24.36. Permitir que sejam geradas notificagdes para as instituicées de
ensino, com campos para assinatura do Secretario Municipal de Educagao,
Responsavel pelo Setor de Prestagao de Contas, Diretor ou Coordenador da
Institui¢do de Ensino e Presidente da APEMEM:
1.3.28.24.37. Permitir consultar de forma consolidada a situacio da
prestacao de contas (se foi recebida pela Secretaria Municipal de Educacao, se
esta pendente de anilise, se esta pendente de corregio pela instituicio de

. ensino, se esta pendente de revisdo pela Secretaria Municipal de Educagdo, se
esta aprovada ou reprovada) das instituigdes de ensino, por fonte de recurso:
1.3.28.24.38. Permitir emissdo/impressdo de relatérios financeiros de
acordo com modelo e layout utilizados pela Secretaria de Educagao do
municipio e vinculados em cada programa;
1.3.28.24.39. Permitir a geragio e emissio de relatérios diversos analiticos e
sintéticos (Resumos) para a prestagio de contas e outros documentos como:
Demonstrativo da execugdo da Receita e da Despesa e de pagamentos
ef{etuados; Relacgdo de bens adquiridos ou produzidos; Demonstrativo Geral -
Posicdo Anual; Langamentos de Notas Fiscais; Acompanhamento das
contribuigoes para a Associagdo de Pais e Mestres; Relacio de contribuigoes

. por ano/série/etapa/faixa etria e turma; Saldo bancario e

saldo financeiro em espécie e Saldo por fonte de recurso.

1.3.28.25. Portal da Secretaria de Educagio (Website):
1.3.28.25.1. Dispor de portal para permitir armazenar, editar e administrar
uma "website”, seus conteidos e paginas sem a necessidade de conhecimento
de programacao, no mesmo SGBD, sem necessidade de acesso ou integracao
com outro sistema, 0 acesso ao portal e ao sistema de gestio devem estar na
mesma URL/Dominio.
1.3.28.25.2. Acesso administrativo do portal deve ser integrada ao sistema

de gestdo escolar, utilizando as mesmas contas de acesso, podendo uma




